
　
は
じ
め
に
、
今
年
１
月
１
日
に
発
生
し

た
石
川
県
能
登
半
島
の
大
地
震
で
犠
牲
と

な
ら
れ
た
方
々
に
哀
悼
の
意
を
表
し
ま
す

と
と
も
に
、
今
な
お
避
難
所
で
の
生
活
を

余
儀
な
く
さ
れ
て
い
る
方
、
被
災
さ
れ
た

方
々
に
心
よ
り
お
見
舞
い
申
し
上
げ
ま

す
。

　
本
会
と
し
ま
し
て
も
、
災
害
派
遣
福
祉

チ
ー
ム
の
活
動
や
、
緊
急
小
口
資
金
特
例

貸
付
業
務
へ
の
応
援
職
員
の
派
遣
、
災
害

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
の
運
営
支
援
と

し
て
、
市
町
村
社
協
の
協
力
を
得
な
が
ら

職
員
派
遣
を
行
っ
て
い
ま
す
。
東
日
本
大

震
災
に
よ
り
被
災
し
、
全
国
か
ら
多
く
の

支
援
を
受
け
た
本
県
と
し
て
、
関
係
機
関

と
連
携
し
、
で
き
る
限
り
の
支
援
に
取
り

組
ん
で
ま
い
り
た
い
と
存
じ
ま
す
。

　
さ
て
、
昨
年
５
月
に
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
症
が
第
５
類
感
染
症
と
な
り
、

県
民
生
活
も
徐
々
に
以
前
の
状
況
を
取
り

戻
し
つ
つ
あ
り
ま
す
が
、
一
方
で
、
３
年

余
り
に
わ
た
る
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
は
、
日

常
生
活
や
社
会
経
済
活
動
等
様
々
な
分
野

に
及
ん
で
お
り
、
昨
今
の
物
価
高
騰
等
も

相
ま
っ
て
多
く
の
方
が
生
活
に
困
窮
す
る

状
況
が
続
い
て
い
ま
す
。

◆
岩
手
県
災
害
派
遣
福
祉
チ
ー
ム
の

　

職
員
派
遣

　
石
川
県
か
ら
県
に
要
請
が
あ
り
、
チ
ー
ム
員

５
名
を
１
月
20
日
か
ら
１
月
24
日
ま
で
の
５
日

間
、
石
川
県
内
の
避
難
所
に
避
難
し
て
い
る

方
々
へ
の
支
援
の
た
め
派
遣
し
ま
し
た
。

◆
生
活
福
祉
資
金

　

緊
急
小
口
資
金
の
特
例
貸
付
の
職
員
派
遣

　
被
災
し
、
当
座
の
資
金
を
必
要
と
す
る
世
帯

に
対
し
、
原
則
10
万
円
以
内
（
特
に
必
要
と
認

め
ら
れ
る
場
合
は
20
万
円
以
内
）
の
貸
付
け
を

行
う
特
例
措
置
が
講
じ
ら
れ
た
こ
と
を
受
け
、

全
国
社
会
福
祉
協
議
会
か
ら
要
請
が
あ
り
、
本

会
職
員
１
名
を
１
月
26
日
か
ら
１
月
30
日
ま
で

の
５
日
間
、
石
川
県
金
沢
市
内
の
避
難
所
、
内

灘
町
社
協
に
お
け
る
貸
付
相
談
等
の
支
援
に
派

遣
し
ま
し
た
。

石
川
県
能
登
半
島
地
震
に
係
る
本
会
の
対
応
（
令
和
６
年
２
月
15
日
現
在
）

令
和
５
年
度
を
振
り
返
っ
て

令
和
５
年
度
を
振
り
返
っ
て

社
会
福
祉
法
人
岩
手
県
社
会
福
祉
協
議
会
　
会
長
　
長
山
　
洋

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響

で
収
入
が
減
少
し
た
生
活
困
窮
世
帯
に
対

し
行
っ
た
緊
急
小
口
資
金
等
の
特
例
貸
付

（
１
０
，３
５
４
件
、３
，５
１
２
，９
８
６ 

千
円
）
に
つ
い
て
は
、
昨
年
１
月
か
ら
償

還
が
開
始
さ
れ
た
と
こ
ろ
で
す
が
、
市
町

村
社
協
は
じ
め
関
係
機
関
の
皆
様
に
、
困

窮
す
る
借
受
世
帯
等
の
生
活
再
建
に
向
け

て
、
一
人
ひ
と
り
に
寄
り
添
っ
た
フ
ォ

ロ
ー
ア
ッ
プ
支
援
等
に
ご
尽
力
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。
改
め
て
感
謝
申
し
上
げ
ま

す
。

　
東
日
本
大
震
災
津
波
か
ら
13
年
が
経
過

し
、
被
災
地
で
は
高
齢
化
に
よ
る
要
援
護

者
の
増
加
が
顕
著
と
な
っ
て
お
り
、
住
民

同
士
で
支
え
合
う
福
祉
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
づ

く
り
を
推
進
す
る
こ
と
が
よ
り
重
要
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　
岩
手
県
社
会
福
祉
協
議
会
は
、
市
町
村

社
協
を
は
じ
め
、
県
や
市
町
村
、
関
係
機

関
・
団
体
の
皆
様
と
手
を
携
え
、
本
会
の

基
本
理
念
で
あ
る
「
豊
か
な
福
祉
社
会
の

実
現
」
に
向
け
て
、
各
種
の
事
業
に
取
り

組
ん
で
ま
い
り
ま
す
の
で
、
皆
様
方
の
一

層
の
ご
理
解
、
ご
協
力
を
賜
り
ま
す
よ
う

お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

◆
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
支
援
職
員
派
遣

　
被
災
地
の
一
部
の
社
協
に
お
い
て
災
害
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
が
設
置
さ
れ
、
支
援
ニ
ー

ズ
の
把
握
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
の
受
入
調
整

等
の
取
組
が
開
始
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
を
受
け
、
全
国
社
会
福
祉
協
議
会
か
ら

要
請
が
あ
り
、
２
月
18
日
か
ら
２
月
22
日
、
3

月
1
日
か
ら
３
月
5
日
、
３
月
13
日
か
ら
３
月

17
日
、
３
月
25
日
か
ら
３
月
29
日
ま
で
、
本
会

職
員
及
び
県
内
市
町
村
社
協
職
員
を
石
川
県
志

賀
町
社
協
の
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
の

支
援
に
派
遣
し
ま
す
。

※ �

災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参
加
希
望
の
方
は
、
被
災
地

の
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
や
全
国
社
会
福
祉

協
議
会
が
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
等
で
発
信
す
る

情
報
を
確
認
の
上
、
参
加
を
検
討
く
だ
さ
い
。
個
人

の
方
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
募
集
状
況
や
物
資
支
援
に
関

す
る
電
話
で
の
お
問
い
合
わ
せ
は
極
力
お
控
え
く
だ

さ
い
。

岩手県災害派遣福祉チーム員

石川県内の避難所

＼＼ 今回紹介する社協事業 ／／ 東日本大震災被災者生活支援事業東日本大震災被災者生活支援事業

　東日本大震災で被災したＡさんは、同居していた夫が昨年亡くなったため、災害公営住宅でひとり
暮らしとなり、もともと人づき合いが得意でなかったこともあってひきこもりがちとなっていました。
　地元の社会福祉協議会（以下、「社協」と表記）の生活支援相談員が参加する多機関連携会議（地域
包括支援センター、保健師、役所の担当課等）でＡさんへの今後の支援が話題にあがり、後日、生活
支援相談員がＡさんを地域見守り支援拠点（以下、「拠点」と表記）で開催されるサロンに誘ってみる
ことにしました。
　当初、Ａさんは誘われても乗り気ではありませんでしたが、生活支援相談員が訪問を重ねていくうちに、自分から生活
上の悩みや不安等を話すようになり、「拠点に行ってみようかな」という言葉が聞かれるようになりました。
　「Ａさんの得意な手芸を拠点活動でみんなに教えてくれないか」と生活支援相談員が依頼したところ、Ａさんが拠点に来て
くれるようになり、今では拠点に来る住民から「手芸の先生」と呼ばれるほど馴染み、他の住民との交流を楽しんでいます。

個別課題を抱えた被災者を“地域で支える”手立てを考え、
見守り支援する生活支援相談員

　生活支援相談員は、Ａさん宅の玄関先に沢山の手芸の小物や飾り物が置かれていることに気づき、Aさんの得意な
こと（強み）を見逃していませんでした。
　拠点は、住民が心地よく気軽に立ち寄れる居場所であり、そうした場所を活用して住民相互の支え合いをお手伝い
するのが生活支援相談員の役割です。Ａさんの得意な手芸を拠点活動に取り入れることを参加住民に提案すると、パ
ソコンが得意な住民がＡさんの作品を写真に取り込んでチラシを作り、近隣住民に配布し参加を呼びかけました。
　住民一人ひとりが持つ強みを見逃さず、社会資源として生かし、住民同士のつながりや住民力の底上げに取り組む
生活支援相談員に、住民は信頼を寄せ、住民の地域づくりに参加する意識も醸成されています。

～ 生活支援相談員 ～
　東日本大震災被災者生活支援事業は、市町村社協に生活支援相談員の配置を委託し、訪問等による被災者
の見守りや支援へのつなぎなどを行っているもので、令和５年度は59名の生活支援相談員
を配置（７市町村社協57名、県社協２名）しています。住民の主体性を引き出し福祉コミュニ
ティの形成を図るため、支え合いマップ（住民から情報収集した住民同士のつながりや地域
の社会資源、課題等を可視化した地域支援の手法）等の取組を行うとともに、令和元年度か
らは、災害公営住宅等の集会所等を活用した地域見守り支援拠点での見守りや交流に取り
組んでいます。
　県社協では、多職種・多機関による被災地の課題解決に向けた事例検討会や地域支援に
関する研修会等を開催し、生活支援相談員のスキルアップを図っています。

【事例概要】 ※架空の事例です。

被災者に寄り添い、住民同士の支え合いを生かして
誰一人、独りぼっちにしない支援へ
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