
2022年11月号 2

ー
被
害
状
況
や
社
協
の
様
子
に
つ
い
て
お

聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

関
上
事
務
局
長
…
一
戸
町
で
最
も
被
害
が

大
き
か
っ
た
小
繋
地
区
で
は
、小
繋
川
が

氾
濫
し
て
川
の
南
側
が
浸
水
し
ま
し
た
。

町
全
体
で
は
住
家
被
害（
床
上
浸
水
17
棟
、

床
下
浸
水
29
棟
※
９
月
１
日
時
点
）や
土

砂
崩
れ
な
ど
の
被
害
が
発
生
し
ま
し
た
。

ま
た
、平
糠
地
区
で
は
、土
砂
崩
れ
に
よ
る

道
路
の
一
部
通
行
止
め
が
発
生
し
、一
時

的
に
孤
立
状
態
と
な
り
ま
し
た
。

一
戸
町
社
協
で
は
発
災
当
日
か
ら
、災

害
Ｖ
Ｃ
の
立
ち
上
げ
に
つ
い
て
の
相
談
と

準
備
を
進
め
ま
し
た
。ま
た
、通
常
業
務
と

し
て
実
施
し
て
い
る
病
院
へ
の
送
迎
を
行

う
外
出
支
援
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
で
、大

雨
で
利
用
者
を
帰
宅
す
る
手
段
が
な
く

な
っ
た
方
に
つ
い
て
、町
と
情
報
を
共
有

し
て
安
全
に
自
宅
へ
帰
す
た
め
の
対
応
を

行
い
ま
し
た
。

ー
災
害
Ｖ
Ｃ
を
立
ち
上
げ
て
、住
民
の
反

応
は
ど
う
で
し
た
か
？

高
橋
主
事
補
…
災
害
Ｖ
Ｃ
設
置
後
、テ
レ

ビ
や
社
協
・
役
場
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
見

聞
き
し
て
、自
ら
声
を
上
げ
た
住
民
や
、

民
生
委
員
か
ら
の
情
報
で
支
援
に
入
る

こ
と
に
な
っ
た
人
な
ど
、災
害
Ｖ
Ｃ
に
は

全
部
で
30
件
の
作
業
依
頼
が
寄
せ
ら
れ
ま

し
た
。ご
家
族
や
地
域
な
ど
、自
分
た
ち
で

作
業
を
終
え
た
と
こ
ろ
も
あ
る
み
た
い
で

す
。男
手
４
人
で
大
き
な
家
財
を
運
ん
だ

と
い
う
と
こ
ろ
も
あ
っ
た
の
で
、ご
高
齢

の
世
帯
だ
と
自
分
た
ち
で
作
業
を
す
る
の

は
難
し
い
と
思
い
ま
す
。お
盆
の
時
期
に

帰
省
さ
れ
た
息
子
さ
ん
が
、作
業
を
お
願

い
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
し
た
。

ー
大
雨
が
降
っ
た
当
時
の
状
況
は
ど
の
よ

う
で
し
た
か
？

被
災
住
民
…
仕
事
か
ら
朝
帰
っ
て
き
た
の

で
す
が
、川
の
水
が
一
気
に
増
え
て
き
て

30
分
の
間
に
家
の
中
に
入
っ
て
き
ま
し

た
。床
板
は
も
う
ぶ
よ
ぶ
よ
で
使
え
ま
せ

ん
。全
部
乾
か
さ
な
い
と
カ
ビ
が
生
え
る

の
で
、床
板
の
釘
を
抜
い
て
剝
が
し
ま
し

た
。前
の
日
に
一
人
で
３
時
間
か
か
っ
た

作
業
を
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
方
た
ち
は
１
時

間
で
済
ま
せ
て
く
れ
た
の
で
、す
ご
い
パ

ワ
ー
だ
と
思
い
ま
し
た
。

ー
今
回
の
災
害
Ｖ
Ｃ
の
設
置
・
運
営
で
感

じ
た
こ
と
な
ど
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

関
上
事
務
局
長
…
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
参
加

者
数
は
、マ
ス
コ
ミ
の
取
材
や
い
わ
て
Ｎ

Ｐ
Ｏ
災
害
支
援
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク（
Ｉ
Ｎ
Ｄ

Ｉ
Ｓ
）の
方
々
か
ら
の
積
極
的
な
声
掛
け

も
あ
り
、役
場
職
員
含
め
て
延
べ
３
７
８

名
と
な
り
ま
し
た
。東
日
本
大
震
災
で
被

災
経
験
の
あ
る
方
や
、東
京
や
宮
城
か
ら

も
駆
け
つ
け
て
く
れ
た
方
が
い
ま
し
た
。

縁
も
ゆ
か
り
も
な
い
土
地
で
す
が
、来
て

く
だ
さ
る
の
は
す
ご
く
あ
り
が
た
い
で

す
。そ
う
い
う
方
た
ち
が
い
る
か
ら
こ
そ
、

助
け
ら
れ
ま
し
た
。一
方
で
、発
災
直
後
、

被
害
の
大
き
さ
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
需
要

に
つ
い
て
周
知
が
行
き
届
か
ず
、ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
が
す
ぐ
に
集
ま
ら
な
か
っ
た
こ
と

が
課
題
と
な
り
ま
し
た
。ま
た
、１
日
だ
け

で
は
な
く
、３
〜
４
日
間
な
ど
の
よ
う
に

継
続
し
て
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参
加
す
る
方

も
い
ま
し
た
が
、被
害
を
受
け
て
か
ら
す

ぐ
に
作
業
に
入
る
の
で
は
な
く
、ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
の
安
全
性
を
確
認
し
た
う
え
で
作

業
に
入
る
こ
と
を
住
民
に
理
解
し
て
も
ら

う
こ
と
も
必
要
で
し
た
。

町
内
各
所
で
住
家
被
害
や

土
砂
崩
れ
な
ど
発
生

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
あ
り
が
た
さ
と

今
後
の
課
題

一
戸
町
・
九
戸
村
で
災
害
Ｖ
Ｃ
を
設
置

令和４年８月県北大雨災害

令
和
４
年
８
月
３
日
か
ら
の
大
雨
に
よ
り
、県
北
を
中
心
に
土
砂
崩
れ
や
河
川
の
氾
濫
、床

上
浸
水
な
ど
の
被
害
が
発
生
し
ま
し
た
。岩
手
県
社
会
福
祉
協
議
会
と
一
戸
町
社
会
福
祉
協

議
会
、九
戸
村
社
会
福
祉
協
議
会
で
は
、８
月
８
日
に
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
（
以
下

「
災
害
Ｖ
Ｃ
」）を
設
置
し
、関
係
機
関
・
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
協
力
の
も
と
被
災
者
の
支
援
に
取

り
組
み
ま
し
た
。今
回
、一
戸
町
災
害
Ｖ
Ｃ
の
運
営
に
携
わ
っ
た
一
戸
町
社
協
の
関
上
祐
児
事

務
局
長
と
受
付
を
担
当
し
た
高
橋
未
羽
主
事
補
、そ
し
て
、被
災
さ
れ
た
住
民
の
方
に
お
話
を

お
聞
き
し
ま
し
た
。
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　災害が発生した際、社会福祉協議会では、被災された住民の不安を取り除き、普段の暮らしが早期に
回復できるようにするため、災害VCの開設・運営を行っています。
　災害VCは、社協だけではなく、行政やNPOなどの関係機関・団体、ボランティアなどと連携して支援
を行います。

災害ボランティアセンター（VC）についてご紹介

※写真は過去の災害発生時のものを含みます。

■災害VCの役割と機能
【３つの役割】
❶住民が自主的に復旧・復興できない箇所の復旧・復興支援を行います。
❷ 原則として、被災住民の衣食住が確保され、仮設住宅の整備等により、家族単位で生活を営むことができるまでの支援を行
います。

❸住民の力を引き出すための自立支援を行います。

【６つの機能】
❶被災者のボランティアニーズの把握
❷災害ボランティアの受け入れとボランティア保険加入手続
❸災害ボランティアと支援を必要とする住民のコーディネート
❹被災状況、災害ニーズの把握と関係機関への情報提供、支援要請
❺災害派遣福祉チームと連携の上での、高齢者、障がい者等支援者の状況確認
❻その他、被災状況、時期により必要と認められるもの

災害VC事務局の動き ボランティアの動き
8：00　 全体及び各班（ニーズ班、マッチング班、ボ

ランティア受付班、送り出し班、資材班、総
務班）のミーティング

前日の活動内容、当日の活動予定、支援団体の紹介
気持ちを一つにする機会とする

8：45　受付・活動準備
ビブスを着用し、活動の
注意事項を確認しておく
手指消毒・マスク着用・
検温等コロナ感染対策も

受付、備品等の準備（テント・テーブル等の設置）
当日活動者のボランティア受付開始
オリエンテーション・ボランティアの送迎 オリエンテーション、活動内容の確認
10：00　各班の業務
災害VCの要望確認（職員派遣、資機材）
県社協本部及び関係機関との連絡調整

10：00　資機材受け取り
 現地へ移動し、ボランティア活動を開始する

※適宜、休憩・水分補給を行う
※メンバーとのコミュニケーションは積極的に

15：00　センターへ移動
　　　　  資機材を洗浄し返却する

ボランティア活動報告
※活動の開始・終了は
時間厳守で行う

16：00　終了

14：45　ボランティアの送迎開始
15：30
資機材の洗浄

ボランティア活動報告の
聞き取り
16：30　各班のミーティング
17：00　全体ミーティング
・センター長あいさつ
・各班からの報告
・問題があれば対応策の検討
当日の活動内容、翌日活動予定、
積み残しニーズの確認や気づい
たことを共有する
17：15　各班の業務　※終わり次第解散




