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福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
苦
情
の
中
に
は

申
出
人
の
主
張
が
不
当
な
要
求
と
思
わ
れ
る

事
例
が
あ
り
ま
す
。不
当
要
求
と
は
、要
求
の

内
容
や
要
求
の
方
法
が
社
会
通
念
に
照
ら
し

て
著
し
く
不
相
当
で
あ
る
も
の
の
こ
と
で
す
。

福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
は
利
用
者
の
生

命
、健
康
、生
活
の
質
に
直
接
関
係
す
る
の

で
、軽
々
に
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
中
止
で
き
ま

せ
ん
。し
た
が
っ
て
、不
当
な
要
求
を
伴
う
苦

情
は
、一
層
解
決
が
困
難
と
な
り
ま
す
。

不
当
要
求
は
、刑
法
上
の
犯
罪
で
す
。内
容

に
よ
っ
て
暴
行
罪
、傷
害
罪
、脅
迫
罪
、恐
喝

罪
、強
要
罪
、業
務
妨
害
罪
、不
退
去
罪
に
当

た
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

雇
用
主
は
、職
員
に
対
す
る
安
全
配
慮
義

務
を
果
た
す
意
味
で
も
適
切
に
不
当
要
求
に

対
応
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

不
当
要
求
は
理
不
尽
な
威
力
を
も
っ
て
行

わ
れ
る
こ
と
も
あ
り
、到
底
一
人
で
は
対
応

で
き
ま
せ
ん
。正
当
な
要
求
の
苦
情
と
不
当

要
求
の
苦
情
で
は
対
応
の
仕
方
が
全
く
異
な

り
ま
す
。初
め
に
正
当
か
不
当
か
ど
う
か
を

仕
分
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

正
当
な
要
求
の
場
合
、苦
情
の
申
出
人
に

寄
り
添
っ
た
傾
聴
が
必
要
で
、一
人
又
は
少

人
数
の
対
応
に
な
り
ま
す
。一
方
、不
当
要
求

に
対
し
て
は
次
の
準
備
が
大
事
で
す
。

①
組
織
の
ト
ッ
プ
が
不
当
要
求
を
許
さ
な

い
と
決
め
る
。②
組
織
的
な
対
応
を
職
員
に

周
知
す
る
。③
著
し
い
迷
惑
行
為
は
契
約
解

除
の
理
由
に
な
る
こ
と
を
利
用
者
や
ご
家
族

に
周
知
す
る
。④
行
政
や
警
察
、医
師
、弁
護

士
と
の
協
力
体
制
を
作
る
。⑤
録
音
機
器
を

活
用
す
る
こ
と
な
ど
で
す
。

実
際
の
場
面
で
は
、①
相
手
よ
り
多
い
人

数
で
臨
む
。②
相
手
の
住
所
や
氏
名
、電
話
番

号
、所
属
団
体
、用
件
を
把
握
す
る
。③
対
応

時
間
は
短
時
間
で
構
わ
な
い
。そ
の
後
の
対

応
は
他
機
関
と
連
携
す
る
。契
約
解
除
を
検

討
す
る
際
は
、医
師
や
弁
護
士
な
ど
に
相
談

し
た
上
で
対
応
す
る
。

な
お
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で

の
誹
謗
中
傷
な
ど
は
特
殊
性
が
あ
り
、無
視
・

放
置
が
基
本
と
な
り
ま
す
。誹
謗
中
傷
が
行

わ
れ
て
い
る
ネ
ッ
ト
上
へ
の
書
き
込
み
は
避

け
て
く
だ
さ
い
。

一
般
サ
ー
ビ
ス
で
は
、顧
客
が
上
位
の
立

場
に
あ
る
と
の
意
識
か
ら
従
業
員
に
対
す
る

不
当
要
求
が
目
立
つ
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
も
同
じ
よ
う
な
影
響
が
み

ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

運
営
適
正
化
委
員
会
に
相
談
が
あ
っ
た
苦

情
を
大
雑
把
に
分
類
す
る
と
15
％
程
度
が
解

決
困
難
な
難
苦
情
で
し
た
。ま
た
、５
％
は
申

出
人
の
不
当
要
求
に
相
当
す
る
苦
情
で
し
た
。

つ
ま
り
、80
％
の
苦
情
は
、通
常
の
苦
情
解

決
の
仕
組
み
を
使
っ
て
手
順
通
り
に
対
応
す

る
こ
と
で
解
決
で
き
ま
す
。残
る
20
％
に
当

た
る
難
苦
情
と
不
当
要
求
へ
の
対
応
に
は

一
層
組
織
的
な
対
応
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

そ
も
そ
も
苦
情
解
決
制
度
は
、社
会
福
祉
基

礎
構
造
改
革
に
伴
っ
て
契
約
制
度
と
な
っ
た

福
祉
サ
ー
ビ
ス
が
、利
用
者
に
と
っ
て
不
利
に

な
ら
な
い
よ
う
に
導
入
さ
れ
た
仕
組
み
で
す
。

社
会
福
祉
法
第
82
条
で
は
、社
会
福
祉
事
業

の
経
営
者
は
、利
用
者
等
か
ら
の
苦
情
の
適
切

な
解
決
に
努
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
さ
れ

て
い
ま
す
。国
は
苦
情
解
決
の
指
針
と
し
て
苦

情
解
決
責
任
者
、苦
情
受
付
担
当
者
、第
三
者

委
員
の
配
置
を
通
知
し
て
い
ま
す
。基
本
は
こ

の
仕
組
み
を
活
用
し
て
解
決
す
る
こ
と
で
す
。

解
決
の
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
は
、①
速
や
か
な

事
実
確
認
、②
問
題
点
の
整
理
、③
再
発
防
止
策

の
実
行
で
す
。場
当
た
り
的
な
対
応
や
職
員
個

人
を
責
め
る
の
は
根
本
的
な
解
決
に
な
り
ま

せ
ん
。組
織
と
し
て
サ
ー
ビ
ス
改
善
を
図
る
課

題
と
し
て
対
応
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、職
員
個
々
の
相
談
ス
キ
ル
を
上
げ

る
こ
と
が
重
要
で
す
。「
職
員
の
接
遇
」に
関

す
る
苦
情
が
最
も
多
い
の
で
す
が
、こ
れ
は
、

対
人
支
援
に
お
け
る
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
の

基
本
的
な
専
門
性
を
身
に
着
け
れ
ば
解
消
さ

れ
る
と
思
い
ま
す
。

さ
て
、難
苦
情
へ
の
対
応
は
、ま
ず
苦
情
と

ク
レ
ー
ム
を
仕
分
け
て
対
応
す
る
こ
と
で

す
。苦
情
は
不
満
な
気
持
ち
を
訴
え
る
こ
と

で
す
。ク
レ
ー
ム
は
不
満
に
基
づ
く
何
ら
か

の
要
求
行
為
で
す
。こ
の
仕
分
け
を
し
な
い

で
、た
だ「
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
」と
ひ
た

す
ら
謝
る
だ
け
で
は
解
決
し
ま
せ
ん
。不
満

な
気
持
ち
へ
の
謝
罪
と
具
体
的
な
要
求
へ
の

回
答
を
整
理
し
て
示
す
こ
と
で
す
。

苦
情
・
ク
レ
ー
ム
対
応
は
心
理
学
で
す
。常

に
申
出
人
の
気
持
ち
に
着
目
す
る
こ
と
を
大

事
に
し
て
冷
静
さ
を
保
つ
こ
と
で
す
。よ
く

話
を
聞
い
て
受
け
止
め
る
こ
と
で
す
。申
出

人
が
拒
絶
さ
れ
て
い
る
と
か
受
け
入
れ
ら
れ

て
い
な
い
と
感
じ
る
と
き
は
、謝
罪
の
言
葉

は
響
き
ま
せ
ん
。

具
体
的
な
事
実
を
確
認
し
た
上
で
、「
お
寒

い
と
こ
ろ
お
待
た
せ
し
て
す
み
ま
せ
ん
で
し

た
」な
ど
と
、起
き
た
事
実
に
対
し
て
具
体
的

な
お
詫
び
を
す
る
こ
と
で
す
。

令
和
４
年
度
苦
情
を
考
え
る
セ
ミ
ナ
ー

苦
情
対
応
や
法
的
知
識
を
学
ぶ

苦
情
解
決
に
役
立
つ
法
的
知
識

　
　

運
営
適
正
化
委
員
会
委
員

中
川
順
平
氏（
弁
護
士
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困
難
な
苦
情
と
そ
の
対
応

   

運
営
適
正
化
委
員
会
委
員
長

宮
城
好
郎
氏（
岩
手
県
立
大
学
教
授
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岩
手
県
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化
委
員
会
は
、令
和
４
年
７
月
11
日
、盛
岡

市
の
い
わ
て
県
民
情
報
交
流
セ
ン
タ
ー
で「
苦
情
を
考
え
る
セ
ミ
ナ
―
」を
開
催

し
、苦
情
対
応
に
関
す
る
二
つ
の
講
義
を
行
い
ま
し
た
。


