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インフォメーション

　福祉サービス第三者評価は、施設・事業所が提供する介護や保育などのサービスを、公正・中立な第三者機関
（評価機関）が専門的かつ客観的な立場から評価し、その結果を公表する仕組みです。
　岩手県社会福祉協議会は、全国に先駆けて平成13年に全国社会福祉協議会のモデル事業を実施して以来、岩手県
から認証を受けた第三者評価機関として、通算278施設・事業所（平成30年度末実績）の評価を行っています。

　受審申込みから結果報告までは数か月を要します。受審結果を受けて、サービス内容の改善・向上の取組を翌年
度の事業計画に反映していくためには、できるだけ早期に取り組んでいくことが望まれます。
　岩手県社会福祉協議会では随時申込みを受け付けており、年度後半での申込みも可能です。
　詳しくは、福祉経営支援部（電話019-637-9611）までお問合せください。

　第三者評価は、申込みを受けた後、自己評価の進め方から評価結果の報告までを、岩手県社会福祉協議会の評価
調査者が直接施設・事業所に伺いながら進めていきます。

受審説明→受審申込書の受付→契約締結→評価基準研修会の実施→事業者自己評価・利用者調査
→訪問調査①（書類の審査）→訪問調査②（ヒアリング等）→評価調査者による合議→決定委員会→結果報告

　第三者評価は、国のガイドラインに基づいて、県が定めた福祉サー
ビスごとの基準により行われます。評価結果は、施設・事業所の理念
や基本方針を具体化し、よりよいサービスの基準に対する到達度を示
すものと言うことができます。
　評価結果を広く公表することは、施設・事業所の透明性の確保と利
用者のサービス選択の一助となりますので、ぜひ本事業を活用してく
ださい。
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図
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・
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通
算
10
回
目
と
な
る
今
回
の
バ
ザ
ー
ル
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は
、
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内
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事
業
所
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お
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子
、
農
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物
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手
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品
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、
福
島
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授
産
施
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商
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売
さ
れ
ま
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。
２
日
間
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０
０
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え
る
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ス
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話
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、
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岡
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「
カ
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ン
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く
る
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・
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ゃ
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ん
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ー
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ー
ナ
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連
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加
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「
農
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　「
農
業
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携
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た
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ベ
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催
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こ
の
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農
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携
」
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の
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が
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上
や
自
立
・
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会
参
加
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サ
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催
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目
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場
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、
県
内
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が
い
者
就
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支

援
事
業
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者
・
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と
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精
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っ
た
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と
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び
、
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０
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え
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た
。
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携
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ら
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事
業
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林
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の
。
担
い
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高
齢
化
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継
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足
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農
家
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、
就
労
機
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求
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る
障
が
い
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つ
な
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る
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で
、
双
方
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課
題
解
決
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図
ろ
う
と
す
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取

組
で
、
全
国
的
な
広
が
り
を
見
せ
て
い
る
。

参加事業所
●クローバーズ・ピア盛岡南（盛岡市）
●わ～くす城南（盛岡市）
●一歩（盛岡市）
●ファーム仁王（盛岡市）
●盛岡市立しらたき工房（盛岡市）
●となんカナン（盛岡市）
●ヒソプ工房（盛岡市）
●のびやか丸（盛岡市）
●みやこワーク・ステーション（宮古市）
●松風園（花巻市）
●菓子工房　夢舎夢舎（花巻市）
●石上の園（遠野市）
●室蓬館（一関市）
●ワークセンターわかくさ（奥州市）
●えさしふれあい工房（奥州市）
●みのりホーム（滝沢市）
●シャローム（一戸町）
●福島県授産事業振興会（福島県）　

参加事業所
●一歩（盛岡市）
●ファーム仁王（盛岡市）
●ドリームファーム（盛岡市）
●わ～くす城南（盛岡市）
●就労支援センタールンビニー（花巻市）
●花工房さ～ら（花巻市）
●すてっぷ（奥州市）
●まごころ就労支援センター釜石（釜石市）
●かまいしワーク・ステーション（釜石市）
●＠かたつむり（大船渡市）
●就労継続支援Ｂ型ぽるた（滝沢市）
●ワークス洋野（洋野町）

主催：岩手県社会福祉協議会障がい者福祉協議会、共同受注センター、
　　　いわて障がい者就労支援振興センター
共催：認定NPO法人難民を助ける会　協力：イオンモール盛岡　後援：岩手県

主催：岩手県
運営：ＪＲ東日本東北総合サービス株式会社盛岡支店
運営事務局：岩手県社会福祉協議会

●第三者評価の公表は、岩手県社会福祉協議会のホームページ
（http://www.iwate-shakyo.or.jp/）
「福祉サービス第三者評価事業のご案内」をご覧ください。

①現在提供しているサービスの質につい
て、改善点が明らかになります。

②サービスの質の向上に向けて、具体的
な目標を設定することができます。

③自己評価への取組の過程で、職員の自
覚と課題の共有が促進されます。

④評価結果を広く公表することにより、
利用者や地域からの信頼が得られます。

受審のプロセス

受審により期待される効果

受審施設種別の評価数

評価対象
①福祉サービスの基本方針と組織
②組織の運営管理
③適切な福祉サービスの実施
④サービスごとの内容評価

福祉サービス第三者評価を活用しませんか

高齢者施設

障がい児・者施設

保育所

社会的養護関係施設

その他（救護施設）

　　　　　  合　　　計

91

97

23

55

12

278
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　岩手県社会福祉協議会では、全国社会福祉協議会・中央福祉学院と共に、施設・
事業所における介護福祉士資格取得の取組を促進し、現場職員のスキルアップと介護の
質の向上に貢献できる人材を養成するため、平成28年度から「介護職員実務者研修通
信課程」を実施しています。
　本通信課程は、中央福祉学院が行う通信学習と、岩手県社会福祉協議会が行う
面接授業・演習（医療的ケア演習）があります。詳しくは、中央福祉学院のホー
ムページ（http://www.gakuin.gr.jp）をご覧ください。
　なお、現在令和２年度課程の受講生（定員50名）を募集しています。申込期限
は２月28日（金）ですが、定員に達し次第締切りとなりますので、お早めにお申
込みください。
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令和２年（2020年）度
介護職員実務者研修通信課程受講者募集

　今年度２回目となる「介護・保育・福祉の就職相談会」を、２月29日（土）に
ふれあいランド岩手（盛岡市）で開催します。
　当日は、県内のさまざまな事業所から直接仕事内容などを聞くことのできる事
業所面談コーナーのほか、岩手県福祉人材センター、岩手県保育士・保育所支援
センター、ハローワークなど複数のブースがあります。（求職活動証明書は、岩
手県福祉人材センターコーナーにおいて発行します。）
　当相談会は、採用面接ではなく、福祉に関する情報収集や仕事内容の理解を深
めていただく場です。
　服装自由、事前予約・履歴書不要となっていますので、お気軽にご来場ください。

令和元年度第２回
「介護・保育・福祉の就職相談会」開催

岩手県社会福祉協議会　岩手県福祉人材センター（福祉人材研修部）
電話 019-637-4522

問合せ先

岩手県社会福祉協議会　福祉人材研修部
電話 019-639-8075

問合せ先

各 種 貸 付 制 度 の ご 案 内
介護福祉士修学資金等貸付制度
地域の福祉・介護人材の育成・確保及び定着を支援するため、次の資金の貸付を行います。

介護福祉士修学資金

内　容

貸付対象者

貸付期間

貸付額

返還の免除

募集受付

社会福祉士修学資金

養成施設に在学し、資格取得を目指す方への修学資金の貸付 

※各資金とも無利子で、連帯保証人が必要

在学期間

入学後（介護福祉士は高等学校在学中の受付あり） 随時

20万円以内 40万円以内

再就職決定時（１回限り）

介護福祉士実務者研修受講資金  離職した介護人材の再就職準備金

介護福祉士養成施設を卒業
後、介護福祉士の資格を取得
して、県内で対象業務に従事
しようとする方

月額5万円以内
加算：入学準備金20万円以内、就職準備金20万円以内（加え
て、介護福祉士は国家試験受験対策費一年度当たり４万円以内）

社会福祉士養成施設を卒業
後、社会福祉士の資格を取得
して、県内で対象業務に従事
しようとする方

実務者研修施設を卒業後、介
護福祉士として、県内で対象
業務に従事しようとする方

①介護職員等の実務経験１年以
上 ②介護職としての一定の知識
と経験 ③県内での再就職が決
まっているなど、諸要件あり

卒業後、１年以内に介護福祉
士登録をし、県内で対象業務
に５年間（過疎地は３年間）
引き続き従事したとき

卒業後、１年以内に社会福祉
士登録をし、県内で対象業務
に５年間（過疎地は３年間）
引き続き従事したとき

卒業後、資格を取得した日か
ら１年以内に県内で介護福祉
士として就職し、２年間引き
続き従事したとき

県内で介護職員等として就労し
た日から、２年間引き続き従事し
たとき

介護職として一定の知識・経験のあ
る方への再就職準備金の貸付

保育士修学資金貸付制度
地域の保育人材の育成・確保及び定着を支援するため、次の資金の貸付を行います。

保育士修学資金 就職準備金 未就学児を持つ保育士の子どもの
預かり支援事業利用料金の一部貸付

内　容

貸付対象者

貸付期間

貸付額

返還の免除

募集受付
※各資金とも無利子で、連帯保証人が必要

在学期間２年間

入学後

保育士養成施設を卒業後、保育士の資格
を取得して、県内で対象業務に従事しよ
うとする方

月額５万円以内
加算：入学準備金20万円以内、
　　　就職準備金20万円以内

卒業後、1年以内に保育士登録をし、県
内で対象業務に５年間（過疎地は３年
間）引き続き従事したとき

養成施設に在学し、資格取得を目指す方
への修学資金の貸付

－

随時

①保育所等の離職後１年を経過（又は勤務未
経験） ②県内で新たに保育士として週20時
間以上の勤務に就労など、諸要件あり

40万円以内（１回限り）

保育士資格を持ちながら保育士として働
いていない方への就職準備金の貸付

最長２年間

未就学児があり保育所を利用しながら保育士
等として勤務しており、勤務時間の都合で子ど
もの預かり支援に関する事業を利用する方

ファミリーサポートセンター等、子ども
の預かり支援に関する事業利用料の半額

（年間12万３千円以内）

未就学児を持つ保育士へのファミリーサ
ポートセンター等利用料の一部貸付

ひとり親家庭高等職業訓練促進資金貸付制度
高等職業訓練促進給付金を活用して養成機関に在学し、就職に有利な資格の取得を目指すひとり親家庭の自立を支援
するため、次の資金の貸付を行います。

入学準備金 就職準備金

貸付対象者

貸付額

※各資金とも原則として連帯保証人が必要。連帯保証人を立てる場合は無利子、立てない場合は返還の債務の履行猶予期間中は無利子
　履行猶予期間経過後の利率は年１％

50万円以内 20万円以内

募集の受付 随時

県内に住所登録し、高等職業訓練促進給付金の支給を受け、
養成機関に入学した方

県内に住所登録し、高等職業訓練促進給付金の支給を受けて
養成機関の課程を修了し、資格を取得した方

返還の免除 養成機関を修了し、かつ資格を取得した日から１年以内に就職し、県内で取得した資格が必要な業務に５年間引き続き従事したとき

県内の保育所等において、対象業務に２年間引き続き従事したとき

児童養護施設退所者等に対する自立支援資金貸付制度
児童養護施設等の退所者及び利用者の円滑な自立を支援するため、次の資金の貸付を行います

詳しくは、岩手県社会福祉協議会・福祉経営支援部（電話019-601-7023）までお問合せください。

生活支援費 家賃支援費 資格取得支援費

貸付対象者

貸付期間

貸付額

返還の免除

募集受付
※各資金とも無利子で、原則連帯保証人が必要　※1は里親等への委託を解除された方を含む　※2は里親等に委託されている方を含む

大学等への在学期間 －
在学者は在学期間

就職者は退所後２年間

月額５万円以内

大学等を卒業した日から1年以内に就職
し、５年間引き続き業務に従事したとき

就職（在学者は卒業後１年以内に就職）
した日から５年間引き続き業務に従事し
たとき

就職（在学者は卒業後１年以内に就職）
した日から２年間引き続き業務に従事し
たとき

児童養護施設等を退所※1し、保護者等
から経済的な支援が見込まれない状況
で、大学等に進学する方、又は在学して
いる方

随時

１か月当たりの家賃相当額
（居住地域における生活保護制度上の住
宅扶助基準額を限度とする。）

児童養護施設等を退所※1し、保護者等
から経済的な支援が見込まれない状況
で、大学等に在学する方、又は就職して
いる方

資格取得に必要な費用の実費（25万円
以内）

児童養護施設等の利用者※2及び退所※1

後４年以内の大学等に在学する方のう
ち、就職に必要な資格の取得を希望する
方
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　岩手県社会福祉協議会では、全国社会福祉協議会・中央福祉学院と共に、施設・
事業所における介護福祉士資格取得の取組を促進し、現場職員のスキルアップと介護の
質の向上に貢献できる人材を養成するため、平成28年度から「介護職員実務者研修通
信課程」を実施しています。
　本通信課程は、中央福祉学院が行う通信学習と、岩手県社会福祉協議会が行う
面接授業・演習（医療的ケア演習）があります。詳しくは、中央福祉学院のホー
ムページ（http://www.gakuin.gr.jp）をご覧ください。
　なお、現在令和２年度課程の受講生（定員50名）を募集しています。申込期限
は２月28日（金）ですが、定員に達し次第締切りとなりますので、お早めにお申
込みください。
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令和２年（2020年）度
介護職員実務者研修通信課程受講者募集

　今年度２回目となる「介護・保育・福祉の就職相談会」を、２月29日（土）に
ふれあいランド岩手（盛岡市）で開催します。
　当日は、県内のさまざまな事業所から直接仕事内容などを聞くことのできる事
業所面談コーナーのほか、岩手県福祉人材センター、岩手県保育士・保育所支援
センター、ハローワークなど複数のブースがあります。（求職活動証明書は、岩
手県福祉人材センターコーナーにおいて発行します。）
　当相談会は、採用面接ではなく、福祉に関する情報収集や仕事内容の理解を深
めていただく場です。
　服装自由、事前予約・履歴書不要となっていますので、お気軽にご来場ください。

令和元年度第２回
「介護・保育・福祉の就職相談会」開催

岩手県社会福祉協議会　岩手県福祉人材センター（福祉人材研修部）
電話 019-637-4522

問合せ先

岩手県社会福祉協議会　福祉人材研修部
電話 019-639-8075

問合せ先

各 種 貸 付 制 度 の ご 案 内
介護福祉士修学資金等貸付制度
地域の福祉・介護人材の育成・確保及び定着を支援するため、次の資金の貸付を行います。

介護福祉士修学資金

内　容

貸付対象者

貸付期間

貸付額

返還の免除

募集受付

社会福祉士修学資金

養成施設に在学し、資格取得を目指す方への修学資金の貸付 

※各資金とも無利子で、連帯保証人が必要

在学期間

入学後（介護福祉士は高等学校在学中の受付あり） 随時

20万円以内 40万円以内

再就職決定時（１回限り）

介護福祉士実務者研修受講資金  離職した介護人材の再就職準備金

介護福祉士養成施設を卒業
後、介護福祉士の資格を取得
して、県内で対象業務に従事
しようとする方

月額5万円以内
加算：入学準備金20万円以内、就職準備金20万円以内（加え
て、介護福祉士は国家試験受験対策費一年度当たり４万円以内）

社会福祉士養成施設を卒業
後、社会福祉士の資格を取得
して、県内で対象業務に従事
しようとする方

実務者研修施設を卒業後、介
護福祉士として、県内で対象
業務に従事しようとする方

①介護職員等の実務経験１年以
上 ②介護職としての一定の知識
と経験 ③県内での再就職が決
まっているなど、諸要件あり

卒業後、１年以内に介護福祉
士登録をし、県内で対象業務
に５年間（過疎地は３年間）
引き続き従事したとき

卒業後、１年以内に社会福祉
士登録をし、県内で対象業務
に５年間（過疎地は３年間）
引き続き従事したとき

卒業後、資格を取得した日か
ら１年以内に県内で介護福祉
士として就職し、２年間引き
続き従事したとき

県内で介護職員等として就労し
た日から、２年間引き続き従事し
たとき

介護職として一定の知識・経験のあ
る方への再就職準備金の貸付

保育士修学資金貸付制度
地域の保育人材の育成・確保及び定着を支援するため、次の資金の貸付を行います。

保育士修学資金 就職準備金 未就学児を持つ保育士の子どもの
預かり支援事業利用料金の一部貸付

内　容

貸付対象者

貸付期間

貸付額

返還の免除

募集受付
※各資金とも無利子で、連帯保証人が必要

在学期間２年間

入学後

保育士養成施設を卒業後、保育士の資格
を取得して、県内で対象業務に従事しよ
うとする方

月額５万円以内
加算：入学準備金20万円以内、
　　　就職準備金20万円以内

卒業後、1年以内に保育士登録をし、県
内で対象業務に５年間（過疎地は３年
間）引き続き従事したとき

養成施設に在学し、資格取得を目指す方
への修学資金の貸付

－

随時

①保育所等の離職後１年を経過（又は勤務未
経験） ②県内で新たに保育士として週20時
間以上の勤務に就労など、諸要件あり

40万円以内（１回限り）

保育士資格を持ちながら保育士として働
いていない方への就職準備金の貸付

最長２年間

未就学児があり保育所を利用しながら保育士
等として勤務しており、勤務時間の都合で子ど
もの預かり支援に関する事業を利用する方

ファミリーサポートセンター等、子ども
の預かり支援に関する事業利用料の半額

（年間12万３千円以内）

未就学児を持つ保育士へのファミリーサ
ポートセンター等利用料の一部貸付

ひとり親家庭高等職業訓練促進資金貸付制度
高等職業訓練促進給付金を活用して養成機関に在学し、就職に有利な資格の取得を目指すひとり親家庭の自立を支援
するため、次の資金の貸付を行います。

入学準備金 就職準備金

貸付対象者

貸付額

※各資金とも原則として連帯保証人が必要。連帯保証人を立てる場合は無利子、立てない場合は返還の債務の履行猶予期間中は無利子
　履行猶予期間経過後の利率は年１％

50万円以内 20万円以内

募集の受付 随時

県内に住所登録し、高等職業訓練促進給付金の支給を受け、
養成機関に入学した方

県内に住所登録し、高等職業訓練促進給付金の支給を受けて
養成機関の課程を修了し、資格を取得した方

返還の免除 養成機関を修了し、かつ資格を取得した日から１年以内に就職し、県内で取得した資格が必要な業務に５年間引き続き従事したとき

県内の保育所等において、対象業務に２年間引き続き従事したとき

児童養護施設退所者等に対する自立支援資金貸付制度
児童養護施設等の退所者及び利用者の円滑な自立を支援するため、次の資金の貸付を行います

詳しくは、岩手県社会福祉協議会・福祉経営支援部（電話019-601-7023）までお問合せください。

生活支援費 家賃支援費 資格取得支援費

貸付対象者

貸付期間

貸付額

返還の免除

募集受付
※各資金とも無利子で、原則連帯保証人が必要　※1は里親等への委託を解除された方を含む　※2は里親等に委託されている方を含む

大学等への在学期間 －
在学者は在学期間

就職者は退所後２年間

月額５万円以内

大学等を卒業した日から1年以内に就職
し、５年間引き続き業務に従事したとき

就職（在学者は卒業後１年以内に就職）
した日から５年間引き続き業務に従事し
たとき

就職（在学者は卒業後１年以内に就職）
した日から２年間引き続き業務に従事し
たとき

児童養護施設等を退所※1し、保護者等
から経済的な支援が見込まれない状況
で、大学等に進学する方、又は在学して
いる方

随時

１か月当たりの家賃相当額
（居住地域における生活保護制度上の住
宅扶助基準額を限度とする。）

児童養護施設等を退所※1し、保護者等
から経済的な支援が見込まれない状況
で、大学等に在学する方、又は就職して
いる方

資格取得に必要な費用の実費（25万円
以内）

児童養護施設等の利用者※2及び退所※1

後４年以内の大学等に在学する方のう
ち、就職に必要な資格の取得を希望する
方


