
　
久
慈
市
に
あ
る「
フ
ァ
ミ
リ
ー
サ
ポ
ー
ト
お
ひ
さ

ま
」は
、平
成
16（
２
０
０
４
）年
に
特
定
非
営
利
活

動
法
人
と
し
て
設
立
し
ま
し
た
。デ
イ
サ
ー
ビ
ス
か

ら
始
ま
り
、地
域
の
ニ
ー
ズ
を
受
け
て「
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ム
ひ
だ
ま
り
」や「
小
規
模
多
機
能
ホ
ー
ム
ひ

な
た
ぼ
っ
こ
」を
開
設
。平
成
25（
２
０
１
３
）年
に

は
、配
食
・
ラ
ン
チ
サ
ー
ビ
ス
の「
こ
も
れ
び
」も

オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。近
年
で
は
離
床
セ
ン
サ
ー
や

記
録
支
援
タ
ブ
レ
ッ
ト
な
ど
を
活
用
し
て
、業
務
改

善
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。今
回
は
、同
法
人
の

理
事
長
を
務
め
て
い
る
村
田
美
幸
さ
ん
と
、「
グ

ル
ー
プ
ホ
ー
ム
ひ
だ
ま
り
」の
管
理
者
で
あ
る
大
澤

千
佳
子
さ
ん
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

介
護
ロ
ボ
ッ
ト
の
デ
モ
導
入
を
機
に

　
　
　

ス
タ
ッ
フ
も
利
用
者
も
喜
ぶ
業
務
改
善
を

 

特
集

介
護
ロ
ボ
ッ
ト
導
入
に
あ
た
り

           

ま
ず
は
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施

　

法
人
全
体
と
し
て
、50
人
ほ
ど
の
職
員
が
働
い
て
い
る「
フ
ァ

ミ
リ
ー
サ
ポ
ー
ト
お
ひ
さ
ま
」。そ
の
中
に
あ
る
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

で
は
、記
録
支
援
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
活
用
し
て
い
ま
す
。導
入
の

き
っ
か
け
は
、日
々
の
介
護
記
録
が
二
度
手
間
に
な
っ
て
い
た
こ

と
で
し
た
。

　

理
事
長
の
村
田
さ
ん
は「
当
時
は
細
々
と
し
た
記
録
を
す
べ
て

手
書
き
し
て
、そ
の
後
で
パ
ソ
コ
ン
に
入
力
す
る
と
い
う
作
業
が

あ
り
ま
し
た
。内
容
は
変
わ
ら
な
い
わ
け
で
す
し
、一
度
の
作
業
で

完
了
し
た
方
が
効
率
的
で
す
。こ
れ
か
ら
ま
す
ま
す
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
導

入
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
を
踏
ま
え
、早
い
段
階
で
慣
れ
て
お
い
た

方
が
い
い
と
考
え
て
導
入
を
決
め
ま
し
た
」と
語
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
昨
年
は
、グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
ひ
だ
ま
り
利
用
者
の
呼
吸

数
や
心
拍
数
、睡
眠
状
態
、離
床
動
作
な
ど
を
遠
隔
で
把
握
で
き
る

セ
ン
サ
ー
を
デ
モ
導
入
し
ま
し
た
。こ
れ
は「
公
益
財
団
法
人
い
き

い
き
岩
手
支
援
財
団
」が
行
う「
令
和
５
年
度
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
の
開

発
・
実
証
・
普
及
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
事
業
」の
一
環
で
、介
護
ロ

ボ
ッ
ト
導
入
だ
け
で
な
く
、業
務
改
善
を
行
う
伴
走
支
援
も
同
時

進
行
で
行
わ
れ
ま
し
た
。

　
「
当
初
は
、介
護
ロ
ボ
ッ
ト
導
入
が
ス
タ
ー
ト
だ
と
思
っ
て
い
た

ん
で
す
」と
語
る
の
は
、同
施
設
の
管
理
者
で
あ
る
大
澤
さ
ん
で

す
。そ
の
予
想
と
は
異
な
り
、デ
モ
導
入
が
決
ま
っ
て
す
ぐ
に
行
っ

た
の
は
、現
状
を
把
握
す
る
た
め
の
職
員
に
向
け
た
ア
ン
ケ
ー
ト

で
し
た
。

　
「
伴
走
支
援
を
行
う
業
務
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
方
が
さ
ま
ざ
ま
な

目
指
し
た
の
は
夜
間
業
務
と

　
　
　

離
床
セ
ン
サ
ー
対
応
の
改
善

　

ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、半
数
以
上
の
職
員
が「
心
に
余
裕
が
な
い
」

や
、「
常
に
業
務
に
追
わ
れ
て
い
る
」、「
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
運
用

が
う
ま
く
い
っ
て
い
な
い
」な
ど
と
回
答
。夜
間
業
務
の
大
変
さ

を
数
字
で
実
感
し
た
ほ
か
、離
床
セ
ン
サ
ー
の
対
応
が
う
ま
く

い
っ
て
い
な
い
こ
と
が
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
で
き
て
い
な
い

要
因
で
は
な
い
か
と
考
察
し
ま
し
た
。そ
し
て
、改
善
テ
ー
マ
を

「
夜
間
業
務
と
離
床
セ
ン
サ
ー
対
応
の
改
善
」に
定
め
た
の
で
す
。

　

具
体
的
な
計
画
と
し
て
は
、夜
間
業
務
に
お
け
る
工
程
や
役

割
、時
間
の
ほ
か
、離
床
セ
ン
サ
ー
の
設
置
状
況
や
優
先
順
位
な

ど
を
リ
ー
ダ
ー
が
見
え
る
化
。そ
れ
を
も
と
に
職
員
と
対
話
を

繰
り
返
し
、運
用
と
検
証
を
行
い
ま
し
た
。

　
「
多
く
の
課
題
が
見
つ
か
り
、本
当
に
解
決
で
き
る
の
か
と
不

安
に
感
じ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
」と
語
る
村
田
さ
ん
。さ
ら
に

期
間
中
は
、新
規
利
用
者
の
受
け
入
れ
や
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
症
の
ク
ラ
ス
タ
ー
発
生
な
ど
、対
応
に
追
わ
れ
る
場
面

も
多
か
っ
た
と
い
い
ま
す
。そ
れ
で
も
職
員
と
対
話
す
る
機
会

を
増
や
し
た
り
、業
務
改
善
の
目
的
を
共
有
す
る
研
修
会
を
開

い
た
り
と
、さ
ま
ざ
ま
な
工
夫
を
施
し
な
が
ら
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
維
持
に
努
め
ま
し
た
。

介
護
ロ
ボ
ッ
ト
の
活
用
は

　

 

本
当
の
課
題
に
気
が
つ
い
て
こ
そ

　

こ
れ
ま
で「
課
題
を
解
決
す
る
た
め
に
は
新
た
な
作
業
が
必

要
」と
考
え
て
い
ま
し
た
が
、業
務
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
に
よ
る
伴

走
支
援
を
受
け
た
こ
と
で
、業
務
を
減
ら
し
て
い
く
と
い
う
新

た
な
視
点
を
得
た
と
い
い
ま
す
。

　

例
え
ば
30
分
や
１
時
間
ご
と
に
行
っ
て
い
た
夜
間
の
見
回

り
を
、ト
イ
レ
対
応
や
体
位
変
換
な
ど
と
併
せ
て
行
う
こ
と
で

回
数
を
削
減
。利
用
者
に
合
わ
せ
て
柔
軟
に
対
応
し
て
い
き
ま

し
た
。す
る
と
、こ
れ
ま
で
見
回
り
の
後
で
ト
イ
レ
に
起
き
て

き
た
人
が
朝
ま
で
熟
睡
す
る
よ
う
に
。見
回
り
を
す
る
こ
と

で
、利
用
者
の
安
眠
を
妨
げ
る
こ
と
が
あ
る
と
わ
か
り
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
デ
モ
導
入
し
た
呼
吸
や
心
拍
を
測
定
す
る
セ
ン

サ
ー
に
よ
っ
て
、心
臓
疾
患
の
あ
る
利
用
者
の
心
拍
が
一
時
的

に
停
止
し
て
い
る
こ
と
を
発
見
。病
院
に
相
談
し
て
薬
を
変
え

た
と
こ
ろ
、そ
れ
以
降
は
発
作
も
な
く
安
定
し
て
い
ま
す
。村

田
さ
ん
は「
職
員
が
日
頃
か
ら
注
意
し
て
見
守
っ
て
い
た
こ
と

と
、セ
ン
サ
ー
に
よ
っ
て
状
況
を
可
視
化
し
た
こ
と
が
発
見
に

つ
な
が
り
ま
し
た
」と
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。

　

デ
モ
機
を
導
入
し
て
す
ぐ
の
頃
は
、利
用
者
が
増
え
た
こ

と
も
あ
り
負
担
を
感
じ
る
職
員
が
多
く
い
ま
し
た
が
、翌
週

に
は
落
ち
着
き
を
取
り
戻
し
た
そ
う
。そ
の
後
の
ア
ン
ケ
ー

ト
で
は
、「
常
に
仕
事
に
追
わ
れ
て
い
る
」と
い
う
感
覚
が

30
％
改
善
し
た
ほ
か
、働
き
や
す
さ
や
人
材
確
保
の
満
足
度

向
上
に
も
つ
な
が
り
ま
し
た
。

　

村
田
さ
ん
は「
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
は
、た
だ
導
入
す
れ
ば
い
い

と
い
う
も
の
で
は
な
く
、職
員
と
対
話
を
重
ね
て
本
当
の
課

題
を
見
つ
け
る
こ
と
が
大
切
な
の
だ
と
感
じ
ま
し
た
。施
設

ご
と
の
状
況
に
適
し
た
介
護
ロ
ボ
ッ
ト
を
導
入
す
れ
ば
、職

「ファミリーサポートおひさま」の理事長・村田美幸さん（左）と
「グループホームひだまり」の管理者・大澤千佳子さん（右）

業務改善により散歩の頻度が増加。骨密度がアップ
した利用者も

「スタッフ一人一人との対話が何より大切」と語る二人

員
に
も
利
用
者

に
も
よ
り
良
い

未
来
を
作
る
こ

と
が
で
き
る
と

思
い
ま
す
」と

語
っ
て
く
れ
ま

し
た
。

介護ロボットを使いこなすための工夫

グループホームひだまりがデモ導入した、「眠りSCAN」と「眠りSCAN 
eye」。利用者の睡眠状態を遠隔かつリアルタイムで確認できるため、
少ない人数で対応する夜勤スタッフの安心感につながった。余裕が生
まれたことで利用者アセスメントにも良い影響をもたらしたため、今
後は本格的な導入を検討する。

ア
ン
ケ
ー
ト
を
用
意
し
て
く
れ
て
、そ
の
結
果
を
も
と
に
課
題
の
認

識
や
改
善
点
に
つ
い
て
話
し
合
い
を
重
ね
ま
し
た
。そ
の
中
で
、職
員

が
抱
え
て
い
る
不
安
に
も
気
が
つ
く
こ
と
が
で
き
た
ん
で
す
」

一
層
の
サ
ー
ビ
ス
向
上
を
目
指
す
フ
ァ
ミ
リ
ー
サ
ポ
ー
ト
お
ひ
さ
ま
の

村
田
美
幸
さ
ん
と
大
澤
千
佳
子
さ
ん利用者も楽しみにしているウェルカム
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