
「人にあえー
る（会える）」

人と人とをつ
なげること

（マッチング
）が大好きな

“あえーる”ち
ゃんも

応援しています
!

《特集》「職員の声に耳を傾ける」姿勢が、施設全体の働きやすさへ
　 いわて働き方改革AWARD2020最優秀賞『社会福祉法人石鳥谷会』

《事業所訪問レポート》 私、こんな仕事から介護職へ転職しました
　　　　　　　　　　　　　　　～介護の仕事魅力発見レポート～

福祉の職場で働く人にYELL
エールインフォメーション

P.2

P.4

P.6
P.8

社会福祉法人 岩手県社会福祉協議会　岩手県福祉人材センター

エールは、介護施設・事業所にとってタイムリーで
役立つ情報をお届けするとともに、介護の職場で
働いている人・働きたい人を応援する情報紙です。

YELL
みなさんにエールを送る
福祉のしごと情報紙

vol.03
2022.02.01
FEBRUARY

県央エリア
小規模介護事業所合同研修会

県南エリア　
介護のしごと再就職支援講座

沿岸エリア（宮古）
ジャンボタクシーで巡る施設見学会

県北エリア　
小規模介護事業所合同就職面談会
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社
会
福
祉
法
人
石
鳥
谷
会
は
、設
立
か
ら
30
年
以
上
に
わ
た

り
、花
巻
市
の
旧
石
鳥
谷
町
を
中
心
に
高
齢
者
を
対
象
と
し
た
福

祉
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
や
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
の
ほ
か
、２
０
２
０
年
に
は
小
規
模
多
機

能
ホ
ー
ム
を
開
所
し
ま
し
た
。

　「
日
々
す
べ
て
の
人
々
と
と
も
に
感
謝
の
気
持
ち
を
忘
れ
ず
、

し
あ
わ
せ
を
築
く
道
を
歩
み
た
い
」の
経
営
理
念
の
も
と
、職
員
提

案
制
度
や
職
員
満
足
度
調
査
を
は
じ
め
、「
職
員
の
声
」に
積
極
的

に
耳
を
傾
け
て
、業
務
改
善
な
ど
に
つ
な
げ
て
き
ま
し
た
。こ
れ

ま
で
の
取
組
が
評
価
さ
れ
、「
い
わ
て
働
き
方
改
革
Ａ
Ｗ
Ａ
Ｒ
Ｄ

２
０
２
０
」の
最
優
秀
賞
を
受
賞
し
ま
し
た
。

　
評
価
さ
れ
た
の
は
、次
の
３
つ
の
取
組
で
す
。

 

・
職
場
環
境
改
善
の
取
組

 

・
休
暇
の
取
得
促
進
及
び
長
時
間
労
働
の
削
減

 

・
従
業
員
一
人
ひ
と
り
が
活
躍
で
き
る
職
場
づ
く
り

　
取
組
の
具
体
例
な
ど
に
つ
い
て
、常
務
理
事
・
事
務
局
長
の
去

石
誠
さ
ん
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

「
職
員
の
声
に
耳
を
傾
け
る
」姿
勢
が
、施
設
全
体
の
働
き
や
す
さ
へ

い
わ
て
働
き
方
改
革
Ａ
Ｗ
Ａ
Ｒ
Ｄ
２
０
２
０
最
優
秀
賞『
社
会
福
祉
法
人 

石
鳥
谷
会
』

特
集

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

　
石
鳥
谷
会
が
職
場
環
境
改
善
の
た
め
に
取
り
組
ん
で
い
る
の

が
、「
職
員
提
案
制
度
」と「
職
員
満
足
度
調
査
」で
す
。

　「
職
員
提
案
制
度
」が
ス
タ
ー
ト
し
た
の
は
、平
成
６
年
。き
っ

か
け
は
、高
橋
信
夫
前
理
事
長
の
方
針
か
ら
だ
っ
た
と
去
石
さ
ん

は
話
し
ま
す
。

　「
高
橋
前
理
事
長
は
、と
に
か
く
職
員
の
声
を
聴
か
な
け
れ
ば

と
、年
に
一
度
、全
職
員
か
ら
提
案
を
募
り
、全
て
に
回
答
し
て
い

ま
し
た
。最
初
の
頃
は
無
記
名
で
し
た
の
で
、歯
に
衣
着
せ
ぬ
厳

し
い
意
見
や
要
望
も
あ
り
ま
し
た
。そ
れ
で
も
真
摯
に
受
け
止

め
、予
算
な
ど
も
含
め
て
実
現
可
能
か
判
断
し
回
答
し
て
い
ま
し

た
。現
在
は
記
名
制
に
し
、責
任
を
持
っ
て
提
案
す
る
よ
う
に
変

え
て
い
ま
す
」

　
実
施
例
と
し
て
は
、「
看
取
り
に
力
を
入
れ
た
い
」と
の
提
案
を

受
け
て
、職
員
用
の
休
憩
室
を
改
修
し
、利
用
者
の
家
族
も
寝
泊

ま
り
で
き
る
看
取
り
用
の
部
屋
を
新
設
。ほ
か
に
も
、「
勤
続
年
数

に
応
じ
て
、旅
行
と
特
別
休
暇
の
贈
呈
を
」と
の
提
案
か
ら
、永
年

勤
続
報
奨
金
支
給
要
綱
を
制
定
。「
子
育
て
し
な
が
ら
安
心
し
て

働
け
る
環
境
」の
提
案
を
実
現
す
る
た
め
に
、子
育
て
ス
ペ
ー
ス

を
設
け
ま
し
た
。

　「
最
近
は
、職
員
一
人
ひ
と
り
が
提
案
す
る
だ
け
で
は
な
く
、複

数
人
が
ま
と
ま
っ
て
同
じ
提
案
を
書
く
と
い
う
ケ
ー
ス
も
増
え
ま

し
た
。同
じ
提
案
が
多
い
ほ
ど
、要
望
の
力
が
強
く
な
り
ま
す
か

ら
、な
る
ほ
ど
と
思
い
ま
し
た
。一
方
で
、『
あ
の
部
屋
の
床
を
直

し
て
ほ
し
い
』と
い
う
よ
う
な
、す
ぐ
に
取
り
組
ん
だ
ほ
う
が
良

い
場
合
で
も
、年
に
一
度
の
提
案
募
集
の
タ
イ
ミ
ン
グ
ま
で
待
っ

て
伝
え
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。ふ
だ
ん
か
ら
意
見
を
出
し
や
す
い

環
境
に
し
て
い
か
な
け
れ
ば
と
感
じ
て
い
ま
す
」と
去
石
さ
ん
は

職
場
環
境
改
善
の
第
一
は
、「
と
に
か
く
職
員
の
声
を
聴
く
」

制
度
と
と
も
に
、風
土
を
変
え
る

　
従
業
員
一
人
ひ

と
り
が
活
躍
で
き

る
職
場
を
つ
く
る

に
は
、新
人
職
員

の
育
成
・
サ
ポ
ー

ト
が
欠
か
せ
ま
せ

ん
。「
新
人
職
員
介

護
技
術
チ
ェ
ッ
ク

リ
ス
ト
」を
作
成

し
、先
輩
職
員
た

ち
が
共
有
し
て
い

ま
す
。

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
作
成
し
、

　
　
　
　
　
　
　
　 情
報
を
共
有

魅
力
を
発
信
し
、必
要
と
さ
れ
る
法
人
に

　「
私
は
、平
成
22
年
に
入
職
し
ま
し
た
が
、石
鳥
谷
会
の
良
さ
は
、

職
員
か
ら
の『
こ
う
や
り
た
い
』『
こ
う
働
き
た
い
』と
い
う
要
望
に

対
し
て
、『
ど
ん
ど
ん
や
り
な
さ
い
』と
理
事
長
や
施
設
長
を
は
じ

め
ト
ッ
プ
が
共
通
で
認
識
し
て
い
た
と
こ
ろ
で
す
。『
い
わ
て
働
き

方
改
革
Ａ
Ｗ
Ａ
Ｒ
Ｄ
』で
最
優
秀
賞
を
頂
き
ま
し
た
が
、私
た
ち
は

働
き
方
改
革
が
叫
ば
れ
る
ず
っ
と
前
か
ら
取
り
組
み
、そ
れ
を
継

続
し
て
き
た
こ
と
が
評
価
さ
れ
た
の
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」と
去

石
さ
ん
。

　
今
後
に
つ
い
て
は
、次
の
よ
う
に
話
し
ま
す
。

　「
福
祉
業
界
に
限
ら
ず
人
材
の
確
保
は
課
題
の
ひ
と
つ
で
あ
り
、

生
き
残
っ
て
い
く
た
め
に
も
法
人
と
し
て
の
魅
力
を
外
に
向
け
て

発
信
し
て
い
き
た
い
で
す
。ま
た
、コ
ロ
ナ
で
な
か
な
か
イ
ベ
ン
ト

を
開
催
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、こ
れ
か
ら
は
状
況
を
み
な
が
ら

地
域
の
方
々
と
積
極
的
に
交
流
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。そ
し
て
、石
鳥
谷
の
地
域
に
と
っ
て
な
く
て
は
な
ら
な
い
法
人

に
し
て
い
き
た
い
で
す
」。

 

▲情報を共有しながら、楽
しく、やりがいを持って働
く職員たち

▲インターンシップ
を経験後、入職した
地元花巻出身の永田
遥杜さん

　職員の要望によっ
て、お菓子や雑貨の
販売店も設置

▲常務理事・事務局長の去石誠さん

話
し
ま
す
。

　「
職
員
の
満
足
度
調
査
」も
、「
と
に
か
く
職
員
の
声
を
聴
く
」こ

と
の
一
環
で
あ
り
、平
成
23
年
か
ら
始
ま
り
ま
し
た
。毎
年
一
回
、

全
職
員
を
対
象
に「
仕
事
」「
職
場
」「
人
事
育
成
」「
人
事
・
給
与
」

「
労
働
環
境
」「
業
務
効
率
」「
経
営
方
針
」の
７
項
目
の
ア
ン
ケ
ー

ト
に
答
え
て
も
ら
い
ま
す
。

　
例
え
ば
、「
現
在
の
自
分
の
仕
事
量
は
適
度
な
量
だ
と
思
う
」と

い
う
質
問
に
対
し
て
、「
そ
う
思
う
」「
ま
あ
そ
う
思
う
」「
あ
ま
り

そ
う
思
わ
な
い
」「
そ
う
思
わ
な
い
」の
４
つ
の
中
か
ら
ひ
と
つ
を

選
択
。４
点
満
点
の
う
ち
中
間
点
が
２·

５
点
で
あ
り
、２·

５
点

以
上
な
ら
ば
満
足
度
が
高
い
と
い
え
ま
す
。平
成
23
年
は
２·

３
８

点
で
し
た
が
、調
査
結
果
を
基
に
改
善
を
重
ね
て
い
き
、点
数
は

年
々
上
昇
。令
和
３
年
は
２·

８
５
点
で
し
た
。

　「
集
計
を
し
て
み
る
と
、見
え
て
き
た
の
は『
人
事
・
給
与
』や『
労

働
環
境
』の
満
足
度
の
低
さ
で
し
た
。休
暇
の
取
り
や
す
さ
や
給
与

面
の
改
善
を
進
め
た
こ
と
で
、徐
々
に
点
数
に
反
映
さ
れ
ま
し
た
。

　
ま
た
、人
事
考
課
に
対
す
る
評
価
も
課
題
で
し
た
。目
標
管
理
型

　「
当
時
、介
護
係
長
の
赤
坂
秋
彦（
現
施
設
長
）さ
ん
が
中
心
と

な
り
、車
椅
子
の
移
動
の
仕
方
や
入
浴
の
手
順
な
ど
、業
務
ご
と

に
細
か
く
チ
ェ
ッ
ク
で
き
る
リ
ス
ト
を
作
成
し
ま
し
た
。今
ま
で

新
人
職
員
の
指
導
・
助
言
は
、副
主
任
の
担
当
だ
っ
た
の
で
す
が
、

い
つ
も
付
き
っ
き
り
と
は
い
き
ま
せ
ん
。チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
に

よ
っ
て
、新
人
職
員
が
、現
在
、こ
の
業
務
は
一
人
で
で
き
て
、こ

れ
は
指
導
が
必
要
と
い
っ
た
情
報
が
、ひ
と
目
で
分
か
り
ま
す
。

　
職
員
た
ち
が
そ
の
情
報
を
共
有
す
る
こ
と
に
よ
り
、皆
で
育
成

す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。石
鳥
谷
会
は
、高
卒

者
で
あ
っ
た
り
、大
卒
で
も
福
祉
以
外
の
分
野
で
あ
っ
た
り
、無

資
格
未
経
験
で
入
職
す
る
職
員
も
多
く
、こ
の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト

の
お
か
げ
で
早
期
成
長
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
」と
去

石
さ
ん
は
話
し
ま
す
。

　
ま
た
、キ
ャ
リ
ア
形
成
支
援
と
し
て
、資
格
取
得
に
必
要
な
受

講
費
用
の
助
成
や
、講
習
会
等
の
受
講
は
職
務
専
念
義
務
免
除
制

度
を
用
意
。こ
れ
ら
を
利
用
し
て
介
護
支
援
専
門
員
の
資
格
を
取

得
し
主
任
に
昇
格
し
た
職
員
や
、高
卒
採
用
後
、介
護
福
祉
士
試

験
に
合
格
し
若
手
の
ホ
ー
プ
と
し
て
活
躍
す
る
職
員
な
ど
が
在

籍
し
て
い
ま
す
。

　「人 づ く りAWARD
２０１５」（左）と「いわて働
き方改革 AWARD２０
２０」（右）の楯

◆設立：平成２年８月
◆施設：特別養護老人ホームいしどりや荘、いし
　どりや荘デイサービスセンター、いしどりや荘
　指定居宅介護支援事業所、認知症対応型いしど
　りや荘デイサービスセンター、グループホーム
　いしどりや荘、小規模多機能型ホームほしめぐり
◆住所：岩手県花巻市石鳥谷町好地14－10
◆電話：0198-45-6730

社会福祉法人 石鳥谷会
施設概要 と

い
っ
て
、自
ら
目
標
を
立
て
て
事

業
計
画
と
連
動
し
て
い
く
や
り
方

を
し
て
い
た
の
で
す
が
、施
設
側
の

目
標
に
合
わ
せ
て
、ど
の
よ
う
に
自

身
の
目
標
を
立
て
る
か
考
え
ま
す
。

　
面
談
で
し
っ
か
り
と
話
を
す
る

こ
と
で
、管
理
者
と
職
員
の
お
互
い

が
納
得
で
き
る
形
に
持
っ
て
い
く

こ
と
が
大
事
だ
と
分
か
り
ま
し
た
」

と
去
石
さ
ん
は
話
し
ま
す
。

　
休
暇
の
取
得
促
進
及
び
長
時
間
労
働
の
削
減
は
、「
職
員
満
足
度

調
査
」に
お
い
て
も
点
数
に
現
れ
て
い
る
課
題
で
し
た
。制
度
的
な

改
善
だ
け
で
は
な
く
、風
土
を
変
え
る
こ
と
が
大
事
だ
と
去
石
さ
ん

は
話
し
ま
す
。

　「
育
児
・
看
護
休
暇
の
時
間
単
位
で
の
取
得
が
で
き
る
よ
う
に
改

正
し
た
り
、公
休
と
年
次
の
組
合
せ
に
よ
る
連
続
休
暇
の
推
進
な
ど

も
進
め
て
き
ま
し
た
。ま
た
、制
度
面
と
合
わ
せ
て
、休
暇
を
取
得
し

や
す
い
環
境
づ
く
り
に
も
取
り
組
み
ま
し
た
。以
前
は
、年
次
休
暇

を
取
る
際
に
、朝
礼
で
職
員
皆
の
前
で
報
告
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
で
し
た
。そ
れ
で
は
、な
か
な
か
言
い
出
し
づ
ら
い
も
の
で
す
。　

　
こ
の
よ
う
な
や
り
方
を
改
め
、雰
囲
気
や
風
土
的
な
も
の
を
変
え

て
い
く
こ
と
で
、現
在
の
有
給
休
暇
平
均
取
得
日
数
は
13·

１
日
、

取
得
率
は
67·

２
％
に
増
え
ま
し
た
。長
時
間
労
働
の
削
減
に
つ
い

て
は
、こ
れ
ま
で
業
務
時
間
外
に
行
っ
て
い
た
研
修
や
会
議
を
、基

本
的
に
業
務
時
間
内
へ
と
変
更
し
ま
し
た
。早
番
の
場
合
、研
修
に

参
加
す
る
た
め
に
再
度
出
勤
す
る
と
い
っ
た
こ
と
が
起
き
て
い
た

の
で
す
が
、業
務
時
間
内
に
し
た
こ
と
で
、職
員
の
負
担
が
大
分

減
っ
た
と
思
い
ま
す
。そ
れ
に
、日
中
に
研
修
や
会
議
を
し
た
分
、業

務
が
終
わ
ら
ず
残
業
に
な
る
か
と
い
え
ば
、そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
。工
夫
す
れ
ば
時
間
内
に
収
め
ら
れ
る
ん
で
す
」
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最
初
は
浜
松
市
で
、昼
は
工
業
系
の

専
門
学
校
に
通
い
、夕
方
か
ら
は
ホ
テ

ル
で
働
き
学
費
を
稼
い
で
い
ま
し
た
。

　
そ
の
後
、陶
芸
・
陶
器
販
売
店
に
８
年

間
勤
め
ま
し
た
が
、父
が
亡
く
な
っ
た

こ
と
で
宮
古
へ
戻
り
、土
木
・
漁
師
な
ど

い
ろ
い
ろ
な
仕
事
を
経
験
し
ま
し
た
。

前
職
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い

　
最
初
の
仕
事
が
サ
ー
ビ
ス
業
だ
っ
た
経
験
か
ら
、今
後
も
利
用
者
様
や
そ
の

ご
家
族
様
に
対
し
満
足
し
て
い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、「
ま
た
行
き
た

い
な
、早
く
行
き
た
い
な
」と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
な
事
業
所
に
し
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

今
後
の
目
標
を
教
え
て
く
だ
さ
い

　
夜
勤
見
回
り
の
時
に
、利

用
者
様
が
自
分
の
こ
と
を

見
て
お
孫
さ
ん
と
勘
違
い

し
た
ら
し
く
、「
何
を
し
て

い
る
の
、早
く
寝
な
さ
い
」

と
叱
ら
れ
た
こ
と
。認
知
症

の
あ
る
利
用
者
様
が
毎
朝

の
よ
う
に「
お
は
よ
う
ご
ざ

い
ま
す
、先
生
」と
挨
拶
し

て
く
れ
た
り
、散
髪
し
た
時

に
は「
め
ん
こ
い
ご
ど
ぉ
」

と
頭
を
な
で
で
く
れ
た
り

と
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

利
用
者
さ
ん
と
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
な
ど
教
え
て
く
だ
さ
い

　
初
め
は
運
転
手
と
し
て
採
用
さ

れ
働
い
て
い
ま
し
た
が
、そ
の
う
ち

入
浴
や
食
事
の
介
助
、オ
ム
ツ
交

換
、夜
勤
と
特
養
で
働
い
て
い
る
職

員
さ
ん
と
同
様
の
業
務
を
す
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。こ
の
仕
事
は
、

実
際
に
働
い
て
み
た
感
想
を

聞
か
せ
て
く
だ
さ
い

　
入
職
前
は〝
利
用
者
様
の
身
の
回
り
の
お
世
話
〞の
イ
メ
ー
ジ
で
し
た
が
、時
間

の
経
過
と
と
も
に
身
の
回
り
の
お
世
話
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、利
用
者
様
の
命
に

関
わ
っ
て
い
る
仕
事
だ
と
感
じ
不
安
に
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。〝
福
祉
〞と
は

言
い
ま
す
が
、サ
ー
ビ
ス
業
だ
と
思
っ
て
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。お
金
を
頂
い
て
い

る
以
上
、利
用
者
様
や
ご
家
族
様
が
満
足
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
か
な

け
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

入
職
前
後
の
仕
事
へ
の
イ
メ
ー
ジ
変
化
な
ど
教
え
て
く
だ
さ
い

　
土
木
関
係
に
就
労
時
、公
共
事
業
の
削
減
で
仕
事
量
が
減
少
し
失
業
。「
何
か

資
格
を
持
た
な
く
て
は
」と
考
え
、ヘ
ル
パ
ー
２
級
の
資
格
取
得
講
座
に
通
い
、

ま
た
、同
時
期
に
福
祉
住
環
境
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
２
級
も
取
得
し
ま
し
た
。　

　「
早
く
仕
事
に
就
か
な
い
と
」の
一
心
で
し
た
が
、特
に
福
祉
の
仕
事
に
就
き
た

か
っ
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。今
の
職
場
は
、就
労
相
談
で「
こ
の
福
祉

事
業
所
の
求
人
へ
応
募
し
て
み
て
は
ど
う
か
」と
言
わ
れ
応
募
し
ま
し
た
。

現
在
の
職
場
で
働
く
ま
で
の
経
緯
を
教
え
て
く
だ
さ
い

　
現
在
、社
会
福
祉
法
人
若
竹
会 

サ
ン
ホ
ー
ム
み
や
こ
通
所
介
護

サ
ー
ビ
ス
で
介
護
係
長
兼
生
活
相
談
員
を
さ
れ
て
お
り
、他
業
種
か

ら
転
職
さ
れ
た
鈴
木
洋
司
さ
ん（
54
歳
）を
取
材
し
ま
し
た
。17
年
前

の
入
職
前
後
の
経
緯
や
実
際
に
働
い
て
み
た
感
想
、ま
た
、特
別
養
護

老
人
ホ
ー
ム
サ
ン
ホ
ー
ム
み
や
こ
施
設
長
の
加
藤
伸
二
さ
ん
に
は
入

職
後
の
業
務
指
導
や
資
格
取
得
支
援
な
ど
に
つ
い
て
お
話
を
伺
い
ま

し
た
。

鈴木さんの職場での様子

利用者さんと鈴木さん

「私、こんな仕事から
  介護職へ転職しました。」
～介護の仕事魅力発見レポート～社

会
福
祉
法
人 

若
竹
会

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
サ
ン
ホ
ー
ム
み
や
こ

サ
ン
ホ
ー
ム
み
や
こ
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

（
宮
古
市
崎
鍬
ヶ
崎
第
４
地
割
１
番
地
20
）

＊
他
施
設
＊

ケ
ア
ハ
ウ
ス
サ
ン
ホ
ー
ム
み
や
こ
、グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ム
サ
ン
フ
ラ
ワ
ー
、地
域
密
着
型
特
別
養
護

老
人
ホ
ー
ム
サ
ン
ホ
ー
ム
み
や
こ
絆 

な
ど

鈴木 洋司 さん

利
用
者
様
や
そ
の
ご
家
族
様
に
感
謝
さ
れ
た
り
、笑
顔
に
な
っ
て
も
ら
う
こ
と
が

一
番
の
や
り
が
い
・
魅
力
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。現
在
は
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で

働
い
て
い
ま
す
が
、利
用
者
様
が
自
分
の
健
康
を
心
配
し
て
声
を
か
け
て
く
れ
る

こ
と
も
う
れ
し
く
励
み
に
な
り
ま
す
。

　
新
任
職
員
は
、約
３
か
月
間
、配
属
部
署(

ユ
ニ
ッ
ト)

の
リ
ー
ダ
ー
等
が
ト

レ
ー
ナ
ー
と
し
て
付
き
、計
画
的
な
教
育
・
訓
練
を
実
施
し
て
い
ま
す
。各
自
に

配
布
さ
れ
る
冊
子「
新
任
職
員
教
育
・
訓
練
記
録
票
」の
中
に
あ
る
専
用
チ
ェ
ッ

ク
シ
ー
ト
を
活
用
し
な
が
ら
、基
本
的
な
目
標
の
達
成
度
を
本
人
と
ト
レ
ー
ナ
ー

が
相
互
に
評
価
し
合
う
こ
と
で
、段
階
的
な
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
促
し
て
い
ま
す
。

  

介
護
資
格
の
あ
る
方
は
、当
施
設
の
ケ
ア
方
針
を
理
解
し
て
い
た
だ
く
こ
と
か

ら
始
ま
り
ま
す
。そ
の
後
は
、Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
通
じ
て
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
沿
っ
た
ケ
ア
の
実

践
に
力
を
注
い
で
い
た
だ
き
ま
す
。介
護
資
格
の
な
い
方
は
、介
護
職
員
の
補
助
的

な
業
務
か
ら
始
ま
り
ま
す
。当
面
は
、働
き
な
が
ら
介
護
職
員
初
任
者
研
修
を
受
講

し
、基
本
的
な
知
識
と
技
術
を
身
に
付
け
る
こ
と
が
目
標
と
な
り
ま
す
。そ
の
後

は
、Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
通
じ
て
知
識
と
技
術
の
向
上
に
取
り
組
ん
で
い
た
だ
き
ま
す
。

⑴ 

入
職
直
後
の
仕
事
内
容
に
つ
い
て

⑵ 

指
導
内
容
の
事
例
な
ど

加藤 伸二 施設長

　
介
護
職
員
初
任
者
研
修
の
受
講
費
用
は
、資
格
取
得
後
も
引
き
続
き
当
法
人

で
勤
務
す
る
意
思
が
あ
る
こ
と
な
ど
一
定
の
条
件
を
設
け
た
上
で
全
額
を
施

設
で
負
担
し
て
い
ま
す
。ま
た
、社

会
福
祉
士
、精
神
保
健
福
祉
士
、介

護
福
祉
士
な
ど
の
資
格
取
得
に
か

か
る
講
習
会
費
用
や
模
擬
試
験
費

用
の
半
額
を
助
成
す
る
と
と
も
に

職
務
専
念
義
務
免
除
制
度
を
設
け

運
用
し
て
い
ま
す
。

⑶ 

資
格
取
得
の
支
援
・
助
成
等
に
つ
い
て

施設概要

■国では、「シニア層」「就労していない女性」「他業種からの転職者」「障がいのある方」「若者」など多様な人材の参入促進を目
指しています。今回は、他業種からの転職者にスポットを当ててみました。介護経験のない方の相談も近年は増えており、介護
福祉に関心を持っていただき、社会貢献できる仕事へ意欲的な方の人材育成が求められています。
　未経験者の参入は双方不安が大きく、入職時の指導計画、教育方針、フォローアップが短期離職を抑え定着率を上げるために重要です。
　職員の定着が進むと求職者からの評価が上がります。よい評価は人づてに広がり、働きたいと思う人が集まります。

■介護経験のない方の相談の流れを紹介します。事業所には特に③の協力をお願いしています。

■資格がない方を雇い入れた場合の制度の情報

https://www.pref.iwate.jp/
https://www.pref.iwate.jp/kurashikankyou/fukushi/kaigo/1041152.html

http://www.iwate-shakyo.or.jp/
http://www.iwate-shakyo.or.jp/kenmin/shugaku.html

②介護福祉士実務者研修受講資金貸付制度
　の紹介（岩手県社会福祉協議会）

①介護人材資質向上支援事業（岩手県）

介
護
経
験
の
な
い
方
の
相
談
の
流
れ

介護にどの程度の関心を持っているのか、介護についてどの程度の理解があるのか
キャリアコンサルティングを行い、意欲を高めてもらいます。

本人の働く条件を聞き取り、介護現場での人との関わり方をイメージしてもらいます。
サービス別の働き方を説明して、介護で働く魅力、やりがいを伝えます。

サービス別の施設を数箇所見学をします。施設見学は人材センター担当者が同行しま
す。その中からしごと体験先を絞ります。体験終了後に応募を検討するかどうか再度相
談をします。しごと体験事業を通して採用になった方の定着は安定しています。
資格経験がない場合、自分の働き方がイメージできるように入職後の指導方法などの
説明を施設担当者にお願いすることがあります。
　しごと体験 http://www.iwate-shakyo.or.jp/jinzai/taiken/

採用になったら2週間、1か月、3か月後など個々に応じてつまずきそうな時期にメー
ルや電話連絡をして仕事の様子などを聞き取り、早期離職防止の支援を実施します。

①介護の仕事理解

②施設・サービス別
　の選び方を支援

③施設見学、
　しごと体験の実施

④採用後の定着支援

（しごと体験は資格経験
のある方も職場の雰囲
気を感じてもらうため
などに利用しています）

事業所訪問
レポート



福祉・介護の仕事に携わる人材の確保が難しくなっている中、介護の職場と求職者との橋渡し役を担っているのが福祉人
材センターのキャリア支援員です。求職者に対し、必要に応じて、応募の前に施設見学・職場体験の機会をつくるなど、きめ
細かな支援を行っています。キャリア支援員が関わり、介護の職場に就職した方や異業種から転職した方がたくさんいま
す。このコーナーでは、希望がかなって今いきいきと働いている方を紹介します。
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YELL

沿岸大船渡エリア担当
坂本 奈津江

　
百
笑
は
、令
和
２
年
２
月
に
開
所
し
た
地
域
密

着
型
通
所
介
護
事
業
所
で
す
。総
合
事
業
Ｂ
型
通

所
事
業
や
手
芸
サ
ロ
ン
も
併
設
し
、介
護
認
定
を

受
け
て
い
る
方
も
受
け
て
い
な
い
方
も
一
緒
に

交
流
で
き
る
居
場
所
づ
く
り
を
進
め
て
い
ま
す
。

　
利
用
者
さ
ん
が「
楽
し
む
」「
は
た
ら
く（
誰
か

の
た
め
に
力
を
発
揮
す
る
）」こ
と
が
で
き
る
事

業
所
を
目
指
し
、こ
れ
か
ら
更
に
ケ
ア
の
質
を
深

め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
取
材
当
日
は
誕
生
日
が
近
い
利
用
者
さ
ん
が
お
り
、村
上

さ
ん
が
準
備
し
た
フ
ル
ー
ツ
で
、皆
さ
ん
と
一
緒
に
ケ
ー
キ

の
デ
コ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
し
て
い
ま
し
た
。に
ぎ
や
か
な
笑
い

声
が
絶
え
ず
、楽
し
い
空
間
の
中
心
で
ほ
ほ
え
む
村
上
さ
ん

は
、所
長
が
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り「
百
笑
に
は
欠
か
せ
な
い
職

員
」に
な
っ
て
い
る
と
感
じ
ま
し
た
。

　
家
事
や
子
育
て
と
介
護
の
仕
事
を
両
立
し
て
い
る
村
上
さ

ん
の
更
な
る
ご
活
躍
に
エ
ー
ル
を
送
り
ま
す
！

　
村
上
さ
ん
は
お
若
い
で
す
が
話

題
も
豊
富
で
、い
つ
も
明
る
く
笑

顔
で
利
用
者
さ
ん
に
接
し
て
く
れ

て
い
ま
す
。

　
勤
務
シ
フ
ト
が
薄
く
な
り
そ
う

な
と
き
に
、本
来
休
み
だ
っ
た
村

上
さ
ん
の
提
案
で
お
子
さ
ん
と
一

村
上
さ
ん
に
つ
い
て

施
設
に
つ
い
て

担当キャリア支援員より
メッセージ

　子育て支援センターでの定期出張
相談会に来所された村上さんとの出
会いは昨年の８月でした。栄養士と介
護職員初任者研修を取得されている
とのことでしたが、再就職の第一条件
として子育てとの両立を挙げていま
した。施設訪問の際にパート求人の予
定があると伺っていた百笑さんにご
提案し、求人登録後に同行見学を経て
応募。採用まで時間はかかりませんで
した。

所長兼管理者兼生活相談員
古澤 光さん

利用者さん、スタッフの皆さんと共に

介護員　村上 かなえさん
（令和３年９月採用）

特定非営利活動法人
ワーカーズコープ陸前高田事業所
地域密着型通所介護事業所

「百笑（ももえ）」

　
以
前
は
短
期
間
だ
け
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
と
介
護
施
設
で

は
栄
養
士
と
し
て
働
い
た
経
験
は
あ
り
ま
し
た
が
、今
は
３

人
の
子
育
て
の
真
最
中
で
す
し
、職
種
に
は
こ
だ
わ
ら
ず

に
、土
日
祝
日
休
み
の
条
件
で
探
し
て
い
ま
し
た
。休
み
の

条
件
が
合
い
そ
う
だ
と
勧
め
て
も
ら
い
ま
し
た
が
、見
学
す

る
ま
で
は
正
直
、介
護
分
野
に
戻
る
こ
と
に
は
不
安
が
大
き

か
っ
た
で
す
。で
も
、実
際
に
見
学
し
て
み
る
と
、皆
さ
ん
の
和

や
か
で
楽
し
そ
う
な
雰
囲
気
と
、所
長
の
穏
や
か
な
感
じ
が
強

く
印
象
に
残
り
、や
っ
て
み
よ
う
か
な
と
思
い
ま
し
た
。

　
利
用
者
さ
ん
の
見
守
り
、入
浴
介
助
、当
番
制
で
食
事
作

り
を
担
当
し
て
い
ま
す
。最
近
は
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
の
一

つ
と
し
て
、モ
ノ
作
り
も
担
当
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま

す
。も
と
も
と
手
芸
も
好
き
な
の
で
、今
か
ら
楽
し
み
で
す
。

仕
事
の
内
容
は
？

　
利
用
者
さ
ん
が
帰
る
ま
で
一
日
、事
故
の
な
い
よ
う
に

過
ご
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
気
を
つ
け
て
い
ま
す
。

日
々
心
掛
け
て
い
る
こ
と
は
？

　
利
用
者
さ
ん
全
員
に
名
前
を
覚
え
て
も
ら

う
こ
と
で
す
。先
日
、子
供
を
連
れ
て
出
勤
し

た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
が
、利
用
者
さ
ん
か

ら
も
喜
ん
で
い
た
だ
き
、子
供
も
楽
し
め
た

様
子
で
良
か
っ
た
で
す
。今
後
も
家
事
や
子

育
て
と
両
立
し
な
が
ら
、長
く
働
い
て
い
き

た
い
で
す
。

今
後
の
目
標
を
教
え
て
く
だ
さ
い

福
祉
・
介
護
の
仕
事
を
選
ん
だ
理
由

　
　
　
　  （
き
っ
か
け
、地
元
就
職
の
理
由
な
ど
）

施設からのコメント

県央エリア担当  佐々木 英子

　
社
会
福
祉
法
人
千
晶
会
は
、高
齢
者
施
設
、障
害
児
・
者
支
援
施
設
を
運
営
し
、子
ど

も
か
ら
高
年
齢
者
ま
で
み
ん
な
で
支
え
合
っ
て
い
く
社
会
を
作
る
一
助
で
あ
り
た
い

と
い
う
強
い
願
い
を
持
っ
て
い
ま
す
。昭
和
63
年
に
開
設
し
た
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

千
年
苑
は
、現
在
、多
床
型
の
本
館（
定
員
50
名
）と
ユ
ニ
ッ
ト
型（
定
員
30
名
）の
新
館

に
分
か
れ
て
い
ま
す
。　

介
護
の
仕
事
に
対
す
る
熱
い
思
い
は
変
わ
ら
ず
、資
格
取
得
と

実
務
経
験
を
重
ね
た
自
信
が
利
用
者
さ
ん
に
寄
り
添
い
見
つ
め
合

う
姿
を
拝
見
し
た
時
、慈
愛
と
心
の
余
裕
を
感
じ
ま
し
た
。迷
う

こ
と
な
く「
楽
し
く
」を
心
が
け
て
い
る
と
話
さ
れ
た
山
本
さ
ん
。

　
山
本
さ
ん
の
周
囲
は
自
然
と
笑
顔
に
な
り
、暖
か
い
雰
囲
気
に

包
ま
れ
て
い
る
の
だ
ろ
う
と
感
じ
ま
し
た
。今
後
の
更
な
る
ご
活

躍
を
心
か
ら
お
祈
り
い
た
し
ま
す
。

　
無
資
格
未
経
験
で
入
職
し
た
山

本
さ
ん
で
す
が
、初
め
て
お
会
い
し

た
時
か
ら
介
護
の
仕
事
に
対
す
る

思
い
入
れ
が
と
て
も
強
い
方
だ
と

い
う
印
象
で
し
た
。働
き
な
が
ら
初

任
者
研
修
の
資
格
を
取
得
さ
れ
、介

護
に
つ
い
て
の
勉
強
や
研
修
を
積

山
本
さ
ん
に
つ
い
て

施
設
に
つ
い
て

担当キャリア支援員より
メッセージ

　初めてお会いした時、接客業に携わ
りいろいろな方と関わってきた経験の
中で特におじいちゃんおばあちゃんが
大好きとキラキラした目で話されたこ
とがとても印象的でした。無資格未経
験の山本さんでしたが初任者研修受講
を決められ受講しながら働くことへの
理解のある事業所を希望し数箇所同行
見学を実施しました。その中で特別養
護老人ホーム千年苑を選び、しごと体
験を行い、人間性や仕事に対する姿勢
を評価され採用となりました。

介護職員　山本 由理さん
（令和2年7月採用）

社会福祉法人  千晶会
特別養護老人ホーム　千年苑

　
母
が
認
知
症
に
な
っ
た
こ
と
で
自
分
が
お
世
話
を

し
た
い
と
思
い
介
護
の
勉
強
を
し
よ
う
と
思
い
ま
し

た
。残
念
な
が
ら
介
護
で
き
ず
に
亡
く
な
っ
て
し
ま

い
ま
し
た
が
、そ
こ
で
終
わ
り
で
は
な
く
、母
に
で

き
な
か
っ
た
介
護
を
仕
事
と
し
て
選
び
ま
し
た
。

　
オ
ム
ツ
交
換
、食
事
介
助
、入
浴
介
助
、利
用
者
さ

ん
の
健
康
チ
ェ
ッ
ク
な
ど
介
護
全
般
を
行
っ
て
い
ま

す
。昨
年
の
7
月
か
ら
は
夜
勤
も
し
て
い
ま
す
。利
用

者
さ
ん
2
名
を
担
当
し
3
か
月
に
1
度
は
施
設
で
の

様
子
を
ご
家
族
に
文
書
で
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。

仕
事
の
内
容
は
？

　「
楽
し
く
」で
す
。利
用
者
さ
ん
の
笑
顔
を
見
る
こ
と

が
と
て
も
幸
せ
で
、自
分
が
ふ
ざ
け
て
い
る
と
こ
ろ
を

見
て
笑
っ
て
く
れ
る
こ
と
が
と
て
も
う
れ
し
い
で
す
。

　
利
用
者
さ
ん
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切

に
一
人
ひ
と
り
に
合
っ
た
介
護
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。

日
々
心
掛
け
て
い
る
こ
と
は
？

　
今
は
一
つ
ひ
と
つ
覚
え
て
成
長
し
続
け

利
用
者
さ
ん
一
人
ひ
と
り
の
思
い
を
実
現

し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。自
分
な
り
に

で
き
る
こ
と
を
増
や
し
、仕
事
の
幅
を
広
げ

て
利
用
者
さ
ん
を
幸
せ
に
し
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。

今
後
の
目
標
を
教
え
て
く
だ
さ
い

福
祉
・
介
護
の
仕
事
を
選
ん
だ
理
由

     （
き
っ
か
け
、地
元
就
職
の
理
由
な
ど
）

施設からのコメント

極
的
に
受
け
る
様
子
が
見
ら
れ
、予
想
以
上
に
仕
事
の
覚
え
も
早
く
こ
ち
ら
の

育
成
次
第
で
は
ど
ん
ど
ん
成
長
し
て
く
れ
る
人
材
だ
と
期
待
し
て
お
り
ま
す
。

福祉の現場で
働く人に

ガンバレ!!

理事　苑長
福士 誠治 さん

　
人
材
育
成
の
サ
ポ
ー
ト
体
制
を

充
実
さ
せ
て
い
て
、新
任
職
員
研
修

で
は
、仕
事
だ
け
で
は
な
く
自
分
自

身
を
大
切
に
す
る
た
め
に
休
息
や

趣
味
の
時
間
を
持
つ
こ
と
も
余
裕

を
得
る
た
め
に
大
切
な
の
だ
と
、技

術
面
は
も
ち
ろ
ん
心
の
健
康
に
つ

い
て
も
ア
ド
バ
イ
ス
し
て
い
ま
す
。

利用者さんと笑顔で会話をする山本さん

緒
な
ら
、と
出
勤
し
て
く
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。入
職
し
て
間
も
な
い
で
す

が
、事
業
所
全
体
の
こ
と
に
も
目
を
配
っ
て
く
れ
ま
す
。も
う
、百
笑
に
は
欠
か

せ
な
い
職
員
で
す
。今
後
も
職
員
同
士
支
え
あ
い
な
が
ら
、長
く
働
き
続
け
て
も

ら
え
る
環
境
を
整
え
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。



求人・求職情報総合サイト「福祉のお仕事」では、インターネットを介して
事業所から求人申請ができます。詳しくは、下記までお問合せください。

福祉の求人・求職は岩手県福祉人材センターへ
社会福祉法人 岩手県社会福祉協議会
岩手県福祉人材センター

岩手県盛岡市三本柳8地割1番3 ふれあいランド岩手2F
TEL. 019-637-4522 FAX. 019-637-9612
E-Mail fukushijinzai-1@iwate-shakyo.or.jp

携帯サイト
は

こちらから

YELL information
　介護支援専門員協会とは、日本唯一の介護支援専門員個人を会員とする職能団体です。「一般社団法
人日本介護支援専門員協会」のほか、各都道府県介護支援専門員協会が設立されています。介護支援専
門員（ケアマネジャー）は、介護保険法に位置づけられた職種であり、介護保険の根幹である「ケアマネ
ジメント」を担う専門職です。居宅介護支援事業所のみならず、介護保険施設や地域包括支援センター、
地域密着型サービス等様々な事業所で活躍しています。

岩手県介護支援専門員協会 （担当：高橋）
〒020-0831岩手県盛岡市三本柳8地割1番3 ふれあいランド岩手内（岩手県社会福祉協議会 福祉人材研修部内）
TEL：019-637-4527　FAX：019-637-9612

お
問
合
せ
先

岩手県介護支援専門員協会について

●会員の声を国につなぐ３層の組織による連携体制

地
区
支
部

都
道
府
県
支
部

日
本
協
会意見・要望

意  見

情  報

意見・要望

活  動
市町村内での協議や活動で課題を解決

活  動

活  動

都道府県での協議や活動で課題を解決

国や全国組織との協議
や活動で課題を解決

情報提供

情報提供
なぜなんだろう!
こうなったら
良いのに!

        地区支部名（11地区）
盛岡地区介護支援専門員協議会
岩手地区介護支援専門員協議会
花巻市介護支援専門員連絡協議会
北上地区ケアマネジャー連絡協議会
胆江地区介護支援専門員連絡協議会
両磐地区介護支援専門員協議会
気仙地区介護支援専門員連絡協議会
釜石広域介護支援専門員連絡協議会
宮古地区介護支援専門員連絡協議会
久慈地区介護支援専門員協議会
二戸広域介護支援専門員協議会

　　　　　　 圏域市町村
盛岡市、矢巾町、紫波町
八幡平市、滝沢市、岩手町、葛巻町、雫石町
花巻市
北上市、西和賀町
奥州市、金ケ崎町
一関市、平泉町
大船渡市、陸前高田市、住田町
釜石市、遠野市、大槌町
宮古市、岩泉町、山田町、田野畑村
久慈市、洋野町、野田村、普代村
二戸市、一戸町、軽米町、九戸村

事務局連絡先
019-662-3252
019-692-3336
0198-22-3413
0197-61-3262
0197-47-6010
0191-34-6462
0192-25-1234
0198-66-3211
0193-64-1515
0194-61-1554
0195-34-3385

入会や研修案内等については、下記地区協議会までお問合せください。


