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｢
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
苦
情
を
考
え
る
セ
ミ
ナ
ー｣

を
開
催

サ
ー
ビ
ス
向
上
委
員
会
の
取
組

現
代
の
苦
情
申
出
の
傾
向

　

岩
手
県
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
委
員
会
主
催
の｢

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
苦
情

を
考
え
る
セ
ミ
ナ
ー｣

（
平
成
29
年
６
月
23
日
、
ホ
テ
ル
ル
イ
ズ
）
に
は
、
県

内
の
福
祉
施
設
な
ど
か
ら
苦
情
解
決
業
務
担
当
者
な
ど
１
７
９
名
が
参
加
し
ま

し
た
。｢

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
つ
な
が
る
取
組
～
対
応
事
例
と
日
々

の
思
い
や
工
夫
に
学
ぶ
～｣

の
概
要
を
紹
介
し
ま
す
。

　

当
事
業
所
は
平
成
22
年
に
開
所
し

た
就
労
に
特
化
し
た
事
業
所
で
す
。

現
在
42
名
の
利
用
者
が
働
い
て
い
ま

す
。
利
用
者
の
中
に
は
私
た
ち
が
社

会
生
活
の
中
で
身
に
つ
け
る
ル
ー
ル

化
さ
れ
て
い
な
い
常
識
（
仕
事
中
の

私
用
の
お
し
ゃ
べ
り
を
慎
む
等
）
の

理
解
が
苦
手
で
あ
る
た
め
、
そ
の
こ

と
に
つ
い
て
説
明
を
す
る
と
、
利
用

上
の
ル
ー
ル
が
増
え
た
と
認
識
さ

れ
、｢

聞
い
て
い
な
い｣

｢

納
得
で

き
な
い｣

等
の
苦
情
に
つ
な
が
っ

て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

利
用
者
か
ら｢

職
員
は
作
業
中
マ

ス
ク
を
し
な
い
の
に
、
利
用
者
だ
け

に
マ
ス
ク
さ
せ
る
の
は
お
か
し
い｣

　

当
苑
で
は
施
設
内
に｢

サ
ー
ビ
ス

向
上
委
員
会｣

を
設
置
し
、
利
用
者

と
家
族
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
の
実

施
、
職
場
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
で
あ
る  

｢

お
も
て
な
し
の
心
５
Ｓ
（
ス
マ
イ

ル
、
ス
ピ
ー
ド
、
ス
マ
ー
ト
、
シ
ン

サ
リ
テ
ィ
、
ス
タ
デ
ィ
）｣

の
実
践

等
に
取
組
ん
で
い
ま
す
。

　

ま
た
、
利
用
者
家
族
の
関
心
は
、

利
用
者
の
日
々
の
暮
ら
し
で
あ
る
こ

と
に
目
を
向
け
、
60
名
の
利
用
者
の

様
子
に
つ
い
て
、
毎
月
写
真
入
り
の

手
紙
を
家
族
に
郵
送
し
、
情
報
共
有

を
図
っ
て
い
ま
す
。

　

２
年
前
に
園
の
行
事
に
つ
い
て
、

匿
名
の
苦
情
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

直
接
当
事
者
に
回
答
す
る
こ
と
が
で

き
な
い
た
め
、
寄
せ
ら
れ
た
手
紙
の

内
容
と
園
と
し
て
の
回
答
を｢

園
だ

よ
り｣

に
掲
載
し
ま
し
た
。
最
近
は

何
か
不
満
を
持
っ
て
も
直
接
話
を
す

る
の
で
は
な
く
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
様
々

な
人
と
意
見
を
取
り
交
わ
し
た
り
、

匿
名
で
苦
情
を
送
付
し
た
り
す
る
傾

向
が
あ
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
場
合
、
当
事
者
は
誰

か
を
重
視
す
る
の
で
は
な
く
、
園
全

体
で
保
護
者
に
傾
聴
の
姿
勢
を
示

し
、
毎
朝
の
あ
い
さ
つ
や
声
が
け
を

き
っ
か
け
に
直
接
話
す
機
会
を
持
つ

こ
と
で
、
保
護
者
が
今
考
え
て
い
る

こ
と
、
不
満
を
持
っ
て
い
る
こ
と
を

汲
み
取
っ
て
い
く
こ
と
が
大
切
と
感

じ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
保
護
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
と
し
て
有
効
な

連
絡
ノ
ー
ト
に
つ
い
て
、
若
い
世
代

の
職
員
が
ど
う
書
い
て
い
る
の
か
、

き
ち
ん
と
意
図
が
伝
わ
る
か
、
誤

と
の
訴
え
が
あ
り
、
不
公
平
感
が
あ

る
の
だ
と
思
っ
て
い
た
と
こ
ろ
、
話

を
聞
い
て
い
く
と
マ
ス
ク
の
サ
イ
ズ

が
合
わ
ず
、
作
業
に
支
障
が
出
て

困
っ
て
い
る
こ
と
が
主
訴
で
あ
っ
た

事
例
が
あ
り
ま
し
た
。

　

そ
の
方
に
は
手
芸
店
で
手
作
り
マ

ス
ク
を
購
入
し
て
も
ら
い
、
本
人
に

合
う
サ
イ
ズ
の
マ
ス
ク
を
作
っ
た
と

こ
ろ
納
得
さ
れ
ま
し
た
。
発
す
る
言

葉
を
そ
の
ま
ま
捉
え
る
の
で
は
な

く
、
そ
の
裏
に
あ
る
思
い
を
見
定
め

て
い
く
必
要
性
を
感
じ
ま
し
た
。

苦
情
＝
困
り
感
へ
の
向
き
合
い
方

　

｢

苦
情｣

が
寄
せ
ら
れ
る
と
、
ど

う
し
て
も
厄
介
と
思
っ
て
し
ま
い
ま

す
が
、
本
当
は
本
人
の
困
り
感
で

あ
っ
て
、
事
業
所
の
サ
ー
ビ
ス
を
よ

り
充
実
さ
せ
る
手
段
で
あ
る
と
考
え

て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
本
人
の

真
の
思
い
を
見
定
め
、
本
人
が
選
択

で
き
る
よ
う
に
、
必
要
な
情
報
を
提

供
す
る
こ
と
で
、
お
互
い
に
尊
重
し

合
う
支
援
が
成
り
立
つ
の
だ
と
、
対

応
事
例
を
通
し
て
学
ん
で
い
ま
す
。

　

ま
だ
ま
だ
発
展
途
上
で
は
あ
り
ま

す
が
、
一
人
ひ
と
り
の
背
景
や
ペ
ー

ス
を
尊
重
し
た
関
わ
り
と
、
利
用
者

が
抱
く
真
の
思
い
を
大
切
に
、
こ
れ

か
ら
も
関
わ
っ
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。 

平成29年度

苦

学

情

ぶ

対
応

から

言
葉
の
裏
側
を
汲
む

障
が
い
者
分
野

高
齢
者
分
野

児
童
分
野

社会福祉法人カナンの園
となんカナン事業所
サービス管理責任者

刈屋　百恵 氏

社会福祉法人アケボノ会
アケボノ保育園  園長

角掛　美子 氏

社会福祉法人松実会
特別養護老人ホーム
麗峰苑  施設長

里見きみ子 氏

解
を
招
く
よ
う
な
表
現
が
な
い
か
、

リ
ー
ダ
ー
が
確
認
し
フ
ォ
ロ
ー
す
る

こ
と
が
保
護
者
と
の
信
頼
関
係
の
構

築
、
職
員
育
成
の
両
面
か
ら
重
要
と

思
っ
て
い
ま
す
。

苦
情
を
上
手
く
活
用
す
る
た
め
に

　

苦
情
解
決
に
は
普
段
か
ら｢

何
で

も
聴
く
、
話
す
、
考
え
る｣

、
顔
と

顔
の
関
係
が
大
事
で
す
。
施
設
長
と

し
て
職
員
が
法
人
の
理
念
を
正
し
く

理
解
し
、
存
在
意
義
に
誇
り
を
持
っ

て
仕
事
に
取
組
め
る
よ
う
、
意
欲
を

高
め
ら
れ
る
よ
う
に
し
て
い
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

苦
情
は
宝
、
と
い
う
言
葉
が
あ
り

ま
す
が
、
宝
の
持
ち
腐
れ
と
い
う
言

葉
も
あ
り
ま
す
。
日
々
の
ヒ
ヤ
リ

ハ
ッ
ト
の
中
に
あ
る
対
応
の
ヒ
ン
ト

を
見
逃
さ
ず
、
傾
向
と
対
策
を
分
析

し
、
安
全
安
心
を
提
供
す
る
こ
と
こ

そ
が
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
に
繋
が

る
と
考
え
ま
す
。 

信
頼
と
成
長
を
得
た
事
例

　

利
用
者
の
手
の
甲
に
原
因
不
明
の

裂
傷
が
で
き
た
こ
と
に
よ
る
苦
情
対

応
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

　

家
族
か
ら
は｢

寝
た
き
り
の
利
用

者
が
な
ぜ
怪
我
を
す
る
の
か｣

と
説

明
を
求
め
ら
れ
、
当
時
の
利
用
者
の

状
況
を
検
証
す
る
こ
と
に
し
ま
し

た
。
職
員
か
ら｢

そ
の
方
は
と
て
も

よ
く
動
き
、
常
に
口
の
中
に
何
か
入

れ
よ
う
と
す
る｣

等
の
情
報
を
得
た

た
め
、
職
員
が
利
用
者
役
に
な
り
、

普
段
の
様
子
、
怪
我
を
し
た
際
の
考

え
ら
れ
る
状
況
等
を
再
現
し
、
写
真

を
撮
っ
て
家
族
に
説
明
し
ま
し
た
。

　

写
真
を
見
た
家
族
か
ら｢

こ
ん
な

に
動
く
こ
と
を
初
め
て
知
っ
た
、
職

員
の
説
明
を
信
じ
る｣

と
の
言
葉
が

あ
り
、
担
当
職
員
を
辞
め
さ
せ
な
い

こ
と
、
今
後
も
施
設
を
利
用
す
る
こ

と
を
約
束
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

　

担
当
職
員
は
そ
の
後
、
利
用
者
の

普
段
の
様
子
か
ら
、
ど
の
よ
う
な
時

に
ど
の
よ
う
な
行
動
を
と
る
の
か
見

立
て
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
、
一
つ
ひ
と
つ
の
事
例
が
人
材
育

成
に
つ
な
が
る
こ
と
を
実
感
し
ま
し

た
。
今
後
も
サ
ー
ビ
ス
の
質
、
職
員

の
気
づ
く
力
、
安
心
安
全
を
提
供
で

き
る
力
を
育
み
、
心
の
痛
み
、
心
の

満
足
と
い
う
感
情
に
寄
り
添
っ
た
ケ

ア
の
実
現
を
目
指
し
て
取
組
ん
で
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。




