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ト
ピ ク

ツ

ス

自
主
製
品
（
自
家
焙
煎
コ
ー
ヒ
ー
や
ケ

ー
キ
・
焼
き
菓
子
な
ど
）
は
、
積
極
的
に

講
習
会
や
研
修
会
で
助
言
を
得
、
品
質
向

上
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
現
在
の
委
託

販
売
先
は
生
協
、
福
祉
事
業
所
、
ス
ー
パ

ー
、
大
型
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
な
ど

11
店
舗
。
仕
入
れ
販
売
品
目
も
増
え
て
い

ま
す
。

新
た
な
試
み
の
創
作
活
動
（
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
と
一
緒
に
天
然
石
ア
ク
セ
サ
リ
ー
作

り
）
は
、
盛
岡
市
内
の
ギ
ャ
ラ
リ
ー
で
発

表
展
示
販
売
会
を
開
き
、
売
り
上
げ
増
と

利
用
者
の
自
信
に
つ
な
げ
ま
し
た
。

地
域
が
タ
ー
ゲ
ッ
ト

同
事
業
所
で
は
数
年
前
か
ら
障
が
い
者

就
労
支
援
セ
ン
タ
ー
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
派

遣
事
業
を
利
用
し
、
専
門
的
な
指
導
（
中

小
企
業
診
断
士
・
小
山
剛
令
氏
）
を
受
け

て
、
販
売
品
目
を
充
実
さ
せ
、
県
外
に
も

販
路
を
拡
げ
て
い
ま
す
。
他
に
も
菓
子
講

習
会
や
各
研
修
会
に
積
極
的
に
参
加
し
て

い
ま
す
。

山
内
百
合
子
主
任
生
活
支
援
員
は
「
こ

こ
で
力
を
つ
け
Ａ
型
事
業
所
や
一
般
企
業

に
就
職
し
た
利
用
者
も
お
り
、
嬉
し
く
思

っ
て
い
ま
す
。
最
近
は
地
域
に
根
ざ
し
た

事
業
所
に
な
っ
て
き
た
と
実
感
し
て
い
ま

す
。
利
用
者
の
働
き
た
い
と
い
う
気
持
ち

を
大
切
に
し
、
何
と
か
工
賃
ア
ッ
プ
に
つ

な
げ
な
が
ら
利
用
者
の
暮
ら
し
を
広
げ
て

い
き
た
い
」
と
話
し
て
い
ま
す
。

同
事
業
所
は
昨
年
か
ら
「
地
域
を
タ
ー

ゲ
ッ
ト
と
し
た
展
開
」
に
目
を
向
け
て
い

ま
す
。
盛
岡
市
内
の
６
事
業
所
が
ア
ド
バ

イ
ザ
ー
か
ら
指
導
を
受
け
る
「
も
り
お
か

福
祉
ブ
ラ
ン
ド
推
進
事
業
」（
盛
岡
市
社
会

福
祉
事
業
団
）
を
利
用
し
た
「
地
域
ア
ク

シ
ョ
ン
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」（
県
立
大
教
授
宮

城
好
郎
氏
）
に
は
、
職
員
の
ほ
か
勤
務
を

終
え
た
利
用
者
４
人
も
参
加
し
て
い
ま
す
。

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
形
式
の
研
修
会
で

は
、
事
業
所
を
拠
点
に
「
子
ど
も
と
一
緒

に
作
れ
る
ク
ッ
キ
ー
教
室
」「
お
菓
子
教

室
」「
焙
煎
教
室
」「
地
元
野
菜
の
宅
配
」

な
ど
、
た
く
さ
ん
の
ア
イ
デ
ア
が
続
出
。

事
業
所
で
は
利
用
者
と
一
緒
に
地
域
に
対

し
て
行
動
を
起
こ
し
な
が
ら
、
さ
ら
な
る

飛
躍
を
図
ろ
う
と
し
て
い
ま
す
。

な
ぜ
ト
ッ
プ
リ
ー
ダ
ー
の

視
点
が
重
要
か

ラ
ン
チ
ェ
ス
タ
ー
経
営
の
コ
ン
サ
ル
タ

こ
れ
か
ら
の
ト
ッ
プ
リ
ー
ダ
ー
に
求
め
ら
れ
る
視
点

苦
情
を
事
業
運
営
に
ど
う
活
か
す
か

県
社
協
・
県
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化
委
員

会
共
催
の
「
社
会
福
祉
法
人
役
職
員
セ
ミ
ナ
ー
」

（
６
月
18
日
、
い
わ
て
県
民
情
報
交
流
セ
ン
タ
ー

ア
イ
ー
ナ
）
に
は
、
社
会
福
祉
法
人
の
理
事
長
、

施
設
長
な
ど
約
１
５
０
人
が
参
加
し
ま
し
た
。
事

業
運
営
に
お
け
る
苦
情
解
決
の
意
義
を
テ
ー
マ
と

し
た
講
義
の
概
要
を
お
伝
え
し
ま
す
。

岩
手
県
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化
委
員
会
委
員
長
　
宮
城
　
好
郎

（
岩
手
県
立
大
学
社
会
福
祉
学
部
福
祉
経
営
学
科
教
授
）

ン
ト
に
竹
田
陽
一
と
い
う
方
が
い
ま
す
。

竹
田
先
生
は
「
弱
者
の
戦
略
」
な
ど
戦
略

を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
し
た
講
演
を
し
て
い

て
、「
業
績
の
98
％
は
社
長
一
人
の
戦
略

実
力
で
決
ま
る
」
と
何
度
も
仰
っ
て
い
ま

す
。
社
長
の
戦
略
は
極
め
て
業
績
に
影
響

を
及
ぼ
し
ま
す
。

「
経
営
は
人
な
り
」
と
言
い
ま
す
が
、
こ

の
「
人
」
と
は
誰
を
指
す
の
で
し
ょ
う
か
。

「
人
」
は
職
員
と
ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
で

す
。
む
し
ろ
、
経
営
に
お
い
て
は
職
員
よ

り
も
ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
重
要
で
す
。

ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
仕
事
は
ま
ず
、

法
人
や
施
設
の
使
命
（
ミ
ッ
シ
ョ
ン
）
を

決
め
る
こ
と
。
組
織
を
代
表
し
て
発
言
す

る
こ
と
。
重
要
な
会
合
に
出
席
す
る
こ
と
。

危
機
的
な
状
況
に
陥
っ
た
時
は
、
ト
ッ
プ

マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
言
動
に
よ
っ
て
組
織
体
の

評
価
が
変
わ
り
ま
す
。
ト
ッ
プ
に
し
か
で

き
な
い
こ
と
、
そ
れ
は
方
針
や
方
向
性
を

示
す
こ
と
。
そ
れ
が
仕
事
の
全
て
で
す
。

細
々
と
し
た
枝
葉
の
部
分
は
職
員
に
権
限

を
委
譲
し
て
頑
張
っ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
い
う
言
葉
を
皆

さ
ん
は
ど
う
捉
え
ま
す
か
。
定
義
は
研
究

者
の
数
ほ
ど
あ
り
ま
す
が
、
語
源
は
マ
ネ

ー
ジ
と
い
う
動
詞
の
名
詞
系
で
す
。
意
味

は
「
で
き
る
だ
け
〇
〇
す
る
」。
こ
れ
は

私
達
の
解
釈
で
意
味
づ
け
を
す
る
と
、

「
で
き
る
だ
け
法
人
の
目
的
に
沿
っ
て
考

え
る
。
仕
事
を
す
る
」
と
定
義
で
き
ま

す
。
そ
し
て
そ
の
役
割
を
担
う
人
が
ト
ッ

プ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
な
の
で
す
。

苦
情
解
決
の
本
質

社
会
福
祉
法
82
条
に
「
社
会
福
祉
事
業

の
経
営
者
は
、
常
に
、
そ
の
提
供
す
る
福

祉
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
、
利
用
者
か
ら
の

１階の売店と喫茶店舗

平成25年度
社会福祉法人役職員セミナー

「評判」のマネジメント
苦情解決を
戦略化する

焼き菓子をつくる利用者

佐々木由子さん（右）と山内百合子さん



7 パートナー

苦
情
の
適
切
な
解
決
に
努
め
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
」
と
い
う
規
定
が
あ
り
ま
す
。
本

条
で
は
「
苦
情
は
、
一
義
的
に
は
、
ま
ず

当
事
者
間
で
解
決
し
て
く
だ
さ
い
」
と
述

べ
て
い
ま
す
。
苦
情
解
決
の
取
り
組
み
は

事
業
者
の
責
務
な
の
で
す
。
82
条
の
条
文

は
民
事
訴
訟
に
及
ん
だ
場
合
、
裁
判
規
範

と
し
て
採
用
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

苦
情
解
決
に
取
り
組
む
こ
と
は
、
や
っ

て
も
や
ら
な
く
て
も
良
い
の
で
は
な
く
、

法
令
を
順
守
す
る
こ
と
で
す
。
い
わ
ゆ
る

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
問
題
で
す
。
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
は
「
あ
る
べ
き
姿
に
従

う
」
と
い
う
語
源
が
あ
り
ま
す
。
本
来
、

法
人
と
し
て
あ
る
べ
き
姿
（
使
命
や
役

割
、
責
務
、
存
在
意
義
な
ど
）
に
従
う
と

い
う
意
識
の
中
で
、
苦
情
解
決
を
考
え
て

い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

こ
こ
で
こ
れ
ま
で
の
苦
情
の
あ
り
方
を

整
理
し
ま
し
ょ
う
。
ま
ず
、「
苦
情
対
応

1.0
」。
こ
れ
は
義
務
と
し
て
の
苦
情
対
応

で
す
。
そ
の
場
し
の
ぎ
の
活
動
と
言
い
ま

し
ょ
う
か
、
苦
情
が
あ
る
都
度
、
対
応
を

し
て
い
く
や
り
方
で
す
。「
苦
情
対
応
2.0
」

は
、
さ
ら
に
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
く

や
り
方
で
す
。
職
員
が
個
々
で
判
断
す
る

の
で
は
な
く
、
組
織
的
に
対
応
し
ま
す
。

現
状
は
、
お
そ
ら
く
2.0
で
取
り
組
ん
で
い

る
施
設
が
多
い
と
思
い
ま
す
。

今
後
、
求
め
ら
れ
る
あ
り
方
は
、「
苦

情
対
応
3.0
」
で
す
。
こ
れ
は
一
言
で
言
う

と
、
苦
情
対
応
を
経
営
戦
略
に
入
れ
込
ん

で
、
経
営
全
体
に
貢
献
す
る
内
容
の
も
の

で
す
。
対
応
す
る
こ
と
自
体
を
目
的
に
す

る
の
で
は
な
く
、
対
応
を
通
じ
て
全
体
の

経
営
に
活
か
す
取
り
組
み
を
苦
情
対
応
3.0

と
名
付
け
ま
し
た
。

こ
の
場
合
の
戦
略
と
は
、
施
設
の
使
命

に
対
す
る
具
体
的
な
計
画
や
方
向
性
の
こ

と
で
す
。
そ
の
中
に
苦
情
解
決
を
ビ
ル
ド

イ
ン
し
ま
す
。
こ
れ
か
ら
は
苦
情
を
含
め

た
評
判
を
一
つ
の
評
価
と
し
て
捉
え
、
ど

の
よ
う
に
し
て
信
頼
を
勝
ち
得
て
い
く
か

を
意
識
す
る
時
代
に
な
り
ま
す
。

評
判
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
て
で
き
る
だ

け
良
い
も
の
に
し
て
い
く
た
め
に
は
、
現

状
を
把
握
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ

の
把
握
の
仕
方
の
一
つ
が
苦
情
解
決
な
の

で
す
。

「
評
判
」
を
ど
う

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
か

現
状
を
把
握
す
る
た
め
に
二
つ
の
方
法

が
あ
り
ま
す
。
一
つ
は
ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
ャ

ー
を
通
し
て
施
設
の
評
判
を
知
る
方
法
で

す
。
苦
情
解
決
の
委
員
を
務
め
て
気
付
い

た
こ
と
は
、
申
し
出
の
内
容
に
固
有
名
詞

が
登
場
す
る
こ
と
で
す
ね
。「
〇
〇
施
設

の
〇
〇
と
い
う
施
設
長
は
…
」
と
、
は
っ

き
り
名
前
を
挙
げ
て
き
ま
す
。

も
う
一
つ
は
職
員
を
通
し
て
評
判
を
知

る
方
法
で
す
。
特
に
地
域
生
活
に
お
け
る

職
員
の
言
動
で
す
ね
。
福
祉
サ
ー
ビ
ス
と

は
関
係
な
い
こ
と
と
思
い
が
ち
で
す
が
、

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
の
職
員
の
あ
り
方
が
施

設
全
体
の
評
価
を
形
成
し
ま
す
。

こ
れ
は
あ
る
民
間
企
業
の
事
例
で
す

が
、
非
常
に
業
績
が
良
く
、
人
に
優
し
い

企
業
と
し
て
注
目
さ
れ
て
い
る
企
業
が
あ

り
ま
す
。
こ
の
企
業
の
社
長
は
仕
事
に
対

し
て
は
あ
れ
こ
れ
言
わ
な
い
の
で
す
が
、

従
業
員
の
日
常
生
活
、
地
域
で
の
暮
ら
し

方
に
つ
い
て
指
導
を
徹
底
し
て
い
る
方
で

し
た
。

例
え
ば
、
会
社
に
通
勤
す
る
時
、
従
業

員
は
右
折
禁
止
に
し
て
い
ま
す
。
右
折
す

る
と
対
向
車
や
後
続
車
に
迷
惑
を
か
け
て

渋
滞
を
起
こ
す
か
ら
で
す
。
地
域
の
方
に

迷
惑
を
か
け
な
い
よ
う
に
、
必
ず
左
折
で

入
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
と
ス
ー

パ
ー
に
行
く
と
き
は
、
入
口
の
近
く
に
は

停
め
な
い
よ
う
に
し
ま
す
。
自
分
達
は
で

き
る
だ
け
遠
く
に
停
め
て
、
歩
く
と
い
う

こ
と
で
す
。
こ
れ
だ
け
会
社
が
口
う
る
さ

く
て
も
、
従
業
員
に
不
満
は
あ
り
ま
せ

ん
。
従
業
員
に
対
し
て
も
様
々
な
福
利
厚

生
な
ど
の
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
る
か
ら
こ

そ
、
厳
し
い
こ
と
を
言
っ
て
も
つ
い
て
く

る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
は
業
績
、
株
価
な
ど
の
指
標

そ
の
も
の
が
、
企
業
の
価
値
と
み
な
さ
れ

て
き
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
は
社
会
的
に
評

価
さ
れ
て
い
る
か
ど
う
か
と
い
う
見
方
が

重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

ピ
ー
タ
ー
・
ド
ラ
ッ
ガ
ー
が
こ
ん
な
こ

と
を
言
っ
て
い
ま
す
。「
会
社
は
社
会
の

公
器
で
あ
る
」。
も
う
一
つ
「
会
社
は
社

会
の
た
め
に
あ
る
」。
社
会
福
祉
と
同
じ

で
す
ね
。
こ
れ
は
世
の
中
の
役
に
立
つ
、

幸
せ
に
す
る
と
い
う
意
味
で
す
。
福
祉
事

業
経
営
も
会
社
経
営
も
ド
ラ
ッ
ガ
ー
の
文

脈
で
言
う
と
同
じ
な
の
で
す
。
法
人
格
を

超
え
て
「
社
会
福
祉
事
業
を
行
う
事
業
体

は
、
す
べ
か
ら
く
社
会
の
た
め
に
あ
る
」

と
い
う
こ
と
を
意
識
す
る
中
に
、
事
業
運

営
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
苦
情
対
応
や
評
判

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
も
で
き
る
の
で
す
。

高
い
評
価
を
得
る
こ
と
自
体
が
目
的
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
最
終
的
に
未
来
を
担
う

世
代
の
幸
せ
の
た
め
に
今
や
ら
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
こ
と
な
の
で
す
。
皆
さ
ん
は

様
々
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め
に
真

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
が
、
こ
れ
ら
は

全
て
こ
れ
か
ら
の
世
代
や
地
域
の
未
来
を

見
据
え
て
、
30
年
、
40
年
後
の
サ
ー
ビ
ス

を
考
え
る
こ
と
に
繋
が
っ
て
い
ま
す
。
そ

の
中
の
一
つ
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
向
上
さ

せ
る
施
策
の
一
つ
と
し
て
苦
情
解
決
が
あ

る
の
で
す
。

事業運営における
苦情解決の意義を
テーマとした「社
会福祉法人役職員
セミナー」
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日
常
生
活
自
立
支
援
事
業
は
、

認
知
症
、
知
的
障
が
い
、
精
神
障

が
い
等
に
よ
り
、
判
断
能
力
が
十

分
で
な
い
人
を
支
援
・
援
助
し
、

そ
れ
ら
の
人
々
が
住
み
な
れ
た
地

域
で
自
立
し
た
生
活
が
送
れ
る
よ

う
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
情
報
提

供
・
利
用
の
手
続
き
・
利
用
料
の

支
払
い
な
ど
、
適
切
な
福
祉
サ
ー

ビ
ス
の
利
用
援
助
を
一
体
的
（
福

？ 

◯◯
通帳
 

印鑑 
印 

福祉サービスを利用し、または利用
をやめるために必要な手続き、福祉サ
ービスについての苦情解決制度を利用
する手続き、住宅改修、居宅家屋の賃
借、日常生活上の消費契約及び住民票
の届出等の行政手続きに関する援助、
その他福祉サービスの適切な利用など
の一連の援助、福祉サービスの利用料
を支払う手続き、年金、福祉手当の現
況届けの手続き。

福祉サービスの利用援助

事業開始から平成25年３月末現在
までに本事業に係る問い合わせ・相談
件数は108,324件、延べ契約者数は
1,871人となっており、全国的にみて
も上位に位置づけられています。
平成24年度は、問い合わせ・相談

件数が15,866件（認知症高齢者等
4,581件、知的障がい者等4,511件、
精神障がい者等6,433件、その他341
件）、実利用者数（平成24年度末）は
856人となっています。平成21～24
年については、利用件数が年平均
9.4％の増加となっています。
また、近年は精神障がい者の利用契

約と生活保護受給世帯の利用が増加し
ています。

日常生活自立支援事業の利用状況

主なサービス援助の範囲

口座の開設など年金及び福祉手当の
受領に必要な手続き、医療費を支払う
手続き、税金や社会保険料・公共料金
を支払う手続き、日用品等の代金を支
払う手続き、前述の支払いに伴う、預
貯金の払い戻し、預貯金の預け入れの
手続き。

日常的金銭管理サービス
（財産・資産の管理は行いません）

預貯金の通帳、保険証書、年金証
書、不動産登記済証（権利書）、契約
書類、印鑑・印鑑登録カード、貸金庫
の鍵、基幹社協が適当と認めた書類
（カードを含む）※宝石、書画、骨董
品、手形、小切手、現金等は、預かり
ません。

書類等の預かりサービス
（保管できる書類等）

日
常
生
活
自
立
支
援
事
業
と
は

祉
サ
ー
ビ
ス
利
用
の
援
助
、
そ
れ

に
伴
う
日
常
的
金
銭
管
理
等
）
に

行
う
も
の
で
す
。

次
の
よ
う
な
こ
と
で
実
際
に
困

っ
て
い
る
場
合
に
は
、
市
町
村
社

会
福
祉
協
議
会
に
相
談
を
し
て
、

本
事
業
の
利
用
の
可
能
性
に
つ
い

て
検
討
す
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。

○
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
に
掃
除
な
ど

の
手
伝
い
を
し
て
欲
し
い
、
手

続
き
の
方
法
が
分
か
ら
な
い
。

○
介
護
保
険
関
係
の
書
類
や
行
政

か
ら
の
通
知
が
き
て
も
、
内
容

が
分
か
ら
な
い
。

○
公
共
料
金
や
家
賃
の
支
払
い
が

で
き
な
い
で
困
っ
て
い
る
。

○
最
近
、
物
忘
れ
が
多
く
、
預
金

通
帳
を
ち
ゃ
ん
と
し
ま
っ
た
か

ど
う
か
心
配
だ
。

お問い合わせはお近くの市町村社会福祉協議会へお願い
します。

（盛岡地域）
★盛岡市社会福祉協議会
☎019-651-1000
雫石町社会福祉協議会
☎019-692-2230
滝沢村社会福祉協議会
☎019-684-1110
紫波町社会福祉協議会
☎019-672-3258
矢巾町社会福祉協議会
☎019-611-2840

（八幡平地域）
★八幡平市社会福祉協議会
☎0195-74-4400
葛巻町社会福祉協議会
☎0195-66-2111
岩手町社会福祉協議会
☎0195-62-3570

（花巻・北上地域）
★北上市社会福祉協議会
☎0197-64-1212
花巻市社会福祉協議会
☎0198-24-7222
西和賀町社会福祉協議会
☎0197-85-3225

※★印は基幹的な社会福祉協議会で専門員が配置、生活支援員は各市町村社会福祉協議会へ配
置されています。

（奥州地域）
★奥州市社会福祉協議会
☎0197-25-7171
金ヶ崎町社会福祉協議会
☎0197-44-6060

（一関地域）
★一関市社会福祉協議会
☎0191-23-6020
平泉町社会福祉協議会
☎0191-46-5077

（大船渡地域）
★大船渡市社会福祉協議会
☎0192-27-0001

陸前高田市社会福祉協議会
☎0192-54-5151
住田町社会福祉協議会
☎0192-46-2300

（釜石地域）
★釜石市社会福祉協議会
☎0193-31-1331
遠野市社会福祉協議会
☎0198-62-8459
大槌町社会福祉協議会
☎0193-41-1511

（宮古地域）
★宮古市社会福祉協議会
☎0193-64-5050
山田町社会福祉協議会
☎0193-82-3841
岩泉町社会福祉協議会
☎0194-22-3400
田野畑村社会福祉協議会
☎0194-33-3025

（久慈地域）
★久慈市社会福祉協議会
☎0194-53-3380
洋野町社会福祉協議会
☎0194-65-5360
野田村社会福祉協議会
☎0194-78-2963
普代村社会福祉協議会
☎0194-35-2100

（二戸地域）
★二戸市社会福祉協議会
☎0195-25-4959
一戸町社会福祉協議会
☎0195-33-3385
軽米町社会福祉協議会
☎0195-46-2881
九戸村社会福祉協議会
☎0195-41-1200

相談
窓
口

あなたの安心した生活をお手伝いします
日常生活自立支援事業
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花
の
植
栽
で

石
市
の
仮
設
団

地
の
住
民
と
交
流
す
る
被
災
地
復

興
支
援
活
動
（
７
月
14
日
）
に

は
、
花
巻
市
の
障
が
い
福
祉
サ
ー

ビ
ス
事
業
所
「
わ
た
ぼ
う
し
」

「
こ
ぶ
し
苑
」
の
職
員
、
金
沢
市

の
障
が
い
者
支
援
施
設
「
愛
育
学

園
」
の
職
員
、
花
巻
市
の
湯
本
中

学
校
の
生
徒
と
教
諭
、
そ
れ
に
近

隣
住
民
ら
40
人
が
参
加
。

「
底
力
は
こ
こ
に
あ
る
」
と
書

か
れ
た
揃
い
の
Ｔ
シ
ャ
ツ
姿
の
参

加
者
は
、
ま
ず

石
市
鵜
住
居
町

第
７
仮
設
住
宅
（
16
世
帯
）
を
訪

れ
、
住
民
と
一
緒
に
サ
ル
ビ
ア
や

ベ
ゴ
ニ
ア
な
ど
を
植
栽
。
プ
ラ
ン

タ
ー
に
は
「
未
来
へ
向
か
っ
て
一

緒
に
歩
い
て
い
き
ま
し
ょ
う
」

「
笑
顔
の
花
を
咲
か
せ
ま
し
ょ
う
」

の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
添
え
ら
れ
ま
し

た
。
田
中
健
悦
自
治
会
長
は
「
こ

５月31日、岩手県庁
にて「厚生労働大臣感
謝状」伝達式が行われ、
当会の古内保之専務
理事が出席しました。
感謝状は、東日本大

震災における被災者の
支援活動等に対する当
会の活動に対し伝達さ
れたものです。

今回の伝達では、岩手県共同募金会、岩手
県社協障がい者福祉協議会、当会が事務を受
託している岩手県民生委員児童委員協議会、
岩手県知的障害者福祉協会並びに当会が調
整役としてかかわった岩手県内福祉職能団
体等災害支援会議も同時に伝達が行われま
した。
この感謝状は、未曾有の災害に一丸となっ

て立ち向かった岩手県民、遠方からかけつけ
ご支援いただいたボランティアの皆さま、関
係者の皆さまなど、多くの方のご支援があっ
たからこそのものと思っております。改めて
感謝を申し上げます。
岩手県内の復旧、復興は道半ばで、この先

何年も続いていきます。まだまだ皆さまのご
支援が必要です。今後ともご支援ご協力をお
願いいたします。

厚生労働大臣から感謝状

こ
は
和
を
大
切
に
し
た
家
族
的
な

団
地
で
す
。
皆
さ
ん
か
ら
温
か
い

励
ま
し
を
頂
き
ま
し
た
。
花
か
ら

元
気
を
も
ら
い
ま
し
た
」
と
話
し

て
い
ま
す
。

続
く
箱
崎
町
Ａ
仮
設
団
地
（
12

世
帯
）
で
は
、
植
栽
の
後
に
住
民

と
ミ
ニ
交
流
会
を
開
き
、
荒
屋
正

明
さ
ん
ら
住
民
は
「
復
興
は
進
ん

で
い
ま
せ
ん
が
、
気
持
ち
だ
け
は

前
向
き
で
す
」
と
語
り
、
参
加
者

は
復
興
住
宅
、
買
い
物
、
通
院
な

ど
住
民
が
抱
え
る
悩
み
に
耳
を
傾

け
ま
し
た
。

金
沢
市
の
愛
育
学
園
の
九
田
繁

雄
施
設
長
は
「
３
・
11
直
後
か
ら

支
援
に
訪
れ
て
お
り
、
そ
の
た
び

に
胸
が
痛
み
ま
す
。
今
回
は
職
員

９
名
の
う
ち
３
名
が
初
め
て
の
被

災
地
支
援
で
す
。
活
動
は
継
続
し

ま
す
」
と
し
、
湯
本
中
の
高
橋
麟

太
郎
さ
ん
（
３
年
）
は
「
あ
り
が

と
う
と
喜
ば
れ
ま
し
た
。
こ
れ
か

ら
も
微
力
な
が
ら
自
分
た
ち
の
で

き
る
お
手
伝
い
を
し
て
い
き
た

い
」
と
意
欲
を
み
せ
ま
し
た
。

地
域
や
世
代
を
超
え
て
支
援

Ｊ
Ｒ
山
田
線
鵜
住
居
駅
の
ホ
ー

ム
跡
地
で
、
語
り
部
（
矢
浦
一
衛

さ
ん
）
か
ら
震
災
時
の
様
子
や

石
東
中
の
防
災
教
育
な
ど
に
つ
い

て
聴
き
、
鵜
住
居
地
区
防
災
セ

ン
タ
ー
で
黙
祷
し
ま
し
た
。

被
災
地
を
支
援
し
、
被
災
地
の

今
を
学
ぶ
同
支
援
活
動
は

石
市

社
協
（
生
活
ご
安
心
セ
ン
タ
ー
）

が
協
力
。
岩
手
県
共
同
募
金
会
の

日
韓
共
同
募
金
東
日
本
大
震
災
救

援
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
（
生
活
・
交
流

支
援
事
業
）
の
助
成
を
受
け
て
い

ま
す
。

復興支援で「被災地の今」を学ぶ
石市の仮設団地で植栽活動

６月24日（月）、「平成25年度いわて車いす
フレンズ　車いす修理技術講習会」を盛岡市
総合福祉センターで開催しました。
当日は岩手県内で修理活動に参加する学校

から生徒や教員53名が集まり、車いす修理の
専門技術を持つ（有）東日本福祉機器商会の
佐々木さん、赤坂さんを講師に車いすの状態
を確認し、ノーパンクタイヤの取り付け、部品
の交換、さび取り等の作業が行われました。
ノーパンクタイヤの取り付けでは、力加減

や取り付け方にコツが必要なため、高校生は
講師やアドバイザーの大学生（神奈川工科大
学KWR修理屋）に教えてもらいながら、何度
も挑戦していました。
午後からは修理の完了した車いすを梱包

材で順次梱包していきました。梱包された車
いすはその場でトラックへ積み込み、８月末
にタイへ届く予定です。講習会では、海外へ
送られる車いすに思いを馳せながら、みなが
一生懸命に作業に取組んでいました。
講習会終了後のアンケートでは、「学んだ

修理技術を今後の活動に生かしたい」「参考
になった」との感想の他に、「海外の人に喜ん
でもらえたら嬉しい」「大切に使ってもらい
たい」などの感想が寄せられました。

車いすフレンズ
いわて車いすフレンズ
車いす修理技術講習会を開催


