
に
社
会
実
験
を
始
め
、
平
成
22
年
に
事
業
化

し
た
第
２
次
シ
ス
テ
ム
が
、
い
わ
て
〝
お
げ

ん
き
〞み
ま
も
り
シ
ス
テ
ム
で
、「
１
．
げ
ん
き
」

「
２
．
す
こ
し
げ
ん
き
」「
３
．
ぐ
あ
い
が
わ

る
い
」「
４
．
は
な
し
た
い
」
か
ら
、
そ
の
日

の
健
康
状
態
を
選
ん
で
発
信
す
る
仕
組
み
で

す
。
ダ
イ
ヤ
ル
式
の
電
話
の
場
合
は
番
号
選

択
が
で
き
な
い
た
め
、
か
け
る
だ
け
の
発
信

と
な
り
ま
す
が
、
使
い
分
け
で
き
る
こ
と
が

大
き
な
利
点
で
す
。

❶
一
人
暮
ら
し
等
の
高
齢
者
（
お
げ
ん
き

さ
ん
）
が
、
１
日
１
回
自
宅
の
電
話
機

か
ら
指
定
番
号
に
電
話
し
、
自
動
音
声

に
従
っ
て
、
そ
の
日
の
健
康
状
態
を
発

信
し
ま
す
。（〝
お
げ
ん
き
〞
発
信
）

■ 

発
信
す
る
項
目

❷
〝
お
げ
ん
き
〞
発
信
は
、〝
お
げ
ん
き
〞

み
ま
も
り
セ
ン
タ
ー
（
市
町
村
社
協
）

に
届
き
、
職
員
が
そ
の
日
の
状
態
を
確

認
し
ま
す
。

・「
ぐ
あ
い
が
わ
る
い
」
場
合
な
ど
、
必
要

に
応
じ
て
見
守
り
協
力
者
（
み
ま
も
り

さ
ん
。
あ
ら
か
じ
め
登
録
し
た
家
族
、

隣
人
、民
生
委
員
な
ど
）に
連
絡
し
ま
す
。

・「
は
な
し
た
い
」
を
発
信
す
る
と
、
職
員

と
話
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

❸
〝
お
げ
ん
き
〞
発
信
が
な
い
場
合
は
、

セ
ン
タ
ー
か
ら
連
絡
し
、
状
態
を
確
認

し
ま
す
。

※
発
信
情
報
は
、
希
望
に
よ
り
、
別
居
親

族
等
に
メ
ー
ル
で
配
信
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

緊
急
で
は
な
く

元
気
を
発
信
す
る
シ
ス
テ
ム

　

第
１
次
シ
ス
テ
ム
は
、
平
成
15
年
に
岩
手

県
立
大
学
と
旧
川
井
村
社
協
が
共
同
開
発
し

た
も
の
で
、
開
発
の
背
景
に
は
、
各
市
町
村

社
協
に
緊
急
通
報
シ
ス
テ
ム
が
入
っ
て
い
て

も
、
緊
急
ボ
タ
ン
を
押
す
こ
と
の
負
担
感
か

ら
ボ
タ
ン
を
押
せ
な
い
高
齢
者
を
助
け
ら
れ

な
い
と
い
う
課
題
が
あ
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
当
時
、
民
生
委
員
に
調
査
を
実
施

し
た
と
こ
ろ
、
見
守
り
に
線
引
き
や
定
義
が

な
い
た
め
業
務
に
不
安
を
抱
え
る
方
が
多
く
、

ま
た
、
熱
心
な
民
生
委
員
ほ
ど
一
生
懸
命
に

見
守
り
、
受
け
手
の
高
齢
者
に
見
張
ら
れ
て

い
る
よ
う
な
精
神
的
負
担
を
与
え
て
い
る
状

況
が
あ
り
ま
し
た
。

　

お
守
り
の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
で
は
な
く
、

見
張
り
に
な
ら
な
い
見
守
り
と
は
ど
う
い
う

も
の
か
、
関
係
者
と
議
論
し
、
緊
急
通
報
と

は
逆
の
発
想
で
、
元
気
を
発
信
す
る
こ
と
で

裏
側
の
異
変
を
把
握
し
て
い
く
仕
組
み
を
構

築
し
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
平
成
21
年
か
ら
県
社
協
と
一
緒

　

い
わ
て
〝
お
げ
ん
き
〞
み
ま
も
り
シ
ス

テ
ム
は
、
地
域
に
暮
ら
す
高
齢
者
が
、
自

立
し
な
が
ら
安
心
し
て
生
活
が
送
れ
る
よ

う
開
発
さ
れ
た
見
守
り
シ
ス
テ
ム
で
す
。

高
齢
者
が
、
自
ら
自
宅
の
電
話
か
ら
毎
日

〝
元
気
〞
を
発
信
す
る
と
い
う
分
か
り
や
す

い
仕
組
み
が
特
徴
で
、
現
在
、
県
内
の
27

市
町
村
社
協
（
利
用
休
止
中
を
含
む
。）
が

導
入
し
て
い
ま
す
。

　

11
月
29
日
、
本
シ
ス
テ
ム
の
取
組
内
容

を
共
有
す
る
と
と
も
に
、
課
題
を
把
握
し
、

今
後
の
推
進
方
策
を
研
究
す
る
た
め
、
市

町
村
社
協
職
員
を
対
象
に
、「
令
和
３
年
度

い
わ
て
〝
お
げ
ん
き
〞
み
ま
も
り
シ
ス
テ

ム
研
究
会
」
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
研
究

会
で
は
、
本
シ
ス
テ
ム
の
開
発
者
で
あ
る

小
川
晃
子
岩
手
県
立
大
学
特
命
教
授
か
ら
、

Ｉ
Ｃ
Ｔ
（
情
報
通
信
機
器
）
を
活
用
し
た

見
守
り
シ
ス
テ
ム
の
開
発
経
緯
や
シ
ス
テ

ム
の
特
徴
等
に
つ
い
て
講
義
が
行
わ
れ
た

後
、
全
体
で
取
組
事
例
や
課
題
を
共
有
し

ま
し
た
。

　
以
下
に
、
講
義
の
概
要
を
報
告
し
ま
す
。

〜
日
々
の
元
気
を
発
信
〜

高
齢
者
を
地
域
で
見
守
る
仕
組
み

い
わ
て〝
お
げ
ん
き
〞み
ま
も
り
シ
ス
テ
ム

特集

小川晃子特命教授（右）

い
わ
て〝
お
げ
ん
き
〞

み
ま
も
り
シ
ス
テ
ム
の
仕
組
み

電
話
機
の
該
当
す
る
番
号
を
押
す

１
．
げ
ん
き

２
．
す
こ
し
げ
ん
き

３
．
ぐ
あ
い
が
わ
る
い

４
．
は
な
し
た
い
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■ 

利
用
可
能
な
電
話
機
は
？

固
定
電
話
（
押
し
ボ
タ
ン
式
・
ダ
イ
ヤ

ル
式
）、
携
帯
電
話
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

の
い
ず
れ
も
利
用
可
能
で
す
。

■ 

費
用
は
？

〝
お
げ
ん
き
〞
発
信
の
際
、
規
定
の
電
話

料
金
（
１
回
10
円
程
度
）
が
か
か
り
ま

す
が
、
シ
ス
テ
ム
登
録
料
や
基
本
利
用

料
は
か
か
り
ま
せ
ん
。

　

土
日
の
見
守
り
体
制
や
見
守
り
業
務
の
時

間
的
負
担
感
も
普
及
の
壁
と
な
っ
て
い
ま
す

が
、
み
ま
も
り
セ
ン
タ
ー
で
の
業
務
対
応
が

困
難
で
あ
れ
ば
、
地
域
包
括
支
援
の
中
で
、

他
機
関
と
組
ん
で
行
う
方
法
も
あ
る
の
だ
ろ

う
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
シ
ス
テ
ム
利
用
者

の
自
己
発
信
率
は
95
パ
ー
セ
ン
ト
で
、
未
発

信
の
場
合
の
ほ
と
ん
ど
は
発
信
忘
れ
で
す
。

異
変
を
追
い
か
け
る
と
き
の
時
間
的
な
負
担

感
は
、
社
協
と
し
て
地
域
を
守
る
た
め
に
必

要
な
も
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　
広
報
不
足
、
情
報
不
足
も
大
き
な
課
題
で
、

開
発
当
初
は
周
知
に
力
を
入
れ
て
い
た
も
の

の
、
今
で
は
シ
ス
テ
ム
を
知
ら
な
い
民
生
委

員
も
多
く
、
対
象
と
な
る
高
齢
者
に
情
報
が

届
か
な
い
状
況
と
な
っ
て
い
ま
す
。
利
用
者

は
替
わ
っ
て
い
く
の
で
、
繰
り
返
し
広
報
し
、

新
た
な
今
必
要
な
人
に
情
報
を
届
け
る
こ
と

が
必
要
で
す
。

　

異
変
が
あ
る
場
合
は
安
否
確
認
を
す
る
運

用
で
、
地
域
で
必
ず
見
守
る
形
で
確
実
性
が

高
く
、
24
時
間
に
１
回
の
確
認
に
よ
り
、
突

然
死
は
防
げ
な
く
と
も
孤
立
死
を
防
ぐ
こ
と

が
で
き
る
仕
組
み
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
元
々
入
所
や
入
院
の
連
絡
の
た
め

に
作
っ
た
「
４
．
は
な
し
た
い
」
と
い
う
選

択
肢
は
、
今
後
、
本
当
に
困
っ
た
こ
と
が
あ
っ

て
相
談
先
が
な
い
と
き
の
相
談
先
に
な
っ
て

い
く
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

シ
ス
テ
ム
の
課
題

　

見
守
り
は
制
度
で
は
な
い
た
め
、
ど
こ
ま

で
ど
の
よ
う
に
や
れ
ば
よ
い
の
か
と
い
う
動

き
づ
ら
さ
が
、
シ
ス
テ
ム
普
及
の
一
つ
の
壁

に
な
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
社
協
が
担
う

み
ま
も
り
セ
ン
タ
ー
の
業
務
は
、
地
域
住
民

の
た
め
に
主
体
的
に
取
り
組
む
事
業
と
し
て
、

生
き
残
り
戦
略
の
一
つ
に
な
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

〝
お
げ
ん
き
〞
発
信
の
利
用
効
果

　

本
シ
ス
テ
ム
は
、
毎
日
能
動
的
に
押
す
こ

と
、
緊
急
で
は
な
く
平
常
を
発
信
す
る
こ
と

が
特
徴
で
、
使
い
続
け
る
こ
と
で
高
齢
者
の

能
動
性
が
高
ま
り
、
自
立
支
援
に
つ
な
が
り

ま
す
。
そ
し
て
、
見
守
ら
れ
る
こ
と
へ
の
遠

慮
感
が
な
く
な
る
と
と
も
に
、
近
隣
と
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
が
形
成
さ
れ
、
社
協
が
高
齢
者
に

と
っ
て
身
近
な
存
在
と
な
っ
て
い
き
ま
す
。

　岩手県社会福祉協議会では、令和２年度、
県内の市町村社協を対象に、「いわて “ おげ
んき ”みまもりシステム」に関する調査を実
施しました。システム利用者や社協の状況
に関する調査項目の中から、システム利用
の効果に関わる項目をピックアップし、調査
結果を紹介します。

以下、システム導入済みの18 社協からの回答数

システム利用の効果
複数回答／それぞれ上位３項目を掲載

システム利用により判明した経験

「いわて“おげんき”みまもり
システム」に関する調査から

オンラインで開催された研究会

利用者にとって
見守られることへの安心感 15
社協とのコミュニケーションツール 10
生活の張り合い ７
能動性・自立性の向上 ７

親族にとって
確実な安否確認の安心感 12
安否確認の負担軽減 ７
社協とのつながりができる ４

社協にとって
異変に気付くことができる 14
確実な安否確認 12
孤立死対策 ９

認知症の発症や進行の疑念 10
脳卒中等の発作や骨折などで倒れている状態 9
突然死、自殺などの発見 5

おげんきさん

インターネット

市町村社協

“おげんき”みまもりセンター

“おげんき”みまもりシステム
“おげんき”発信 電子メール

別居親族

みまもりさん

システムの利用効果は？

いわて福祉だより　パートナー3


