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インフォメーション

　福祉サービス第三者評価は、施設・事業所が提供する介護や保育などのサービスを、公正・中立な第三者機関
（評価機関）が専門的かつ客観的な立場から評価し、その結果を公表する仕組みです。
　岩手県社会福祉協議会は、全国に先駆けて平成13年に全国社会福祉協議会のモデル事業を実施して以来、岩手県
から認証を受けた第三者評価機関として、通算278施設・事業所（平成30年度末実績）の評価を行っています。

　受審申込みから結果報告までは数か月を要します。受審結果を受けて、サービス内容の改善・向上の取組を翌年
度の事業計画に反映していくためには、できるだけ早期に取り組んでいくことが望まれます。
　岩手県社会福祉協議会では随時申込みを受け付けており、年度後半での申込みも可能です。
　詳しくは、福祉経営支援部（電話019-637-9611）までお問合せください。

　第三者評価は、申込みを受けた後、自己評価の進め方から評価結果の報告までを、岩手県社会福祉協議会の評価
調査者が直接施設・事業所に伺いながら進めていきます。

受審説明→受審申込書の受付→契約締結→評価基準研修会の実施→事業者自己評価・利用者調査
→訪問調査①（書類の審査）→訪問調査②（ヒアリング等）→評価調査者による合議→決定委員会→結果報告

　第三者評価は、国のガイドラインに基づいて、県が定めた福祉サー
ビスごとの基準により行われます。評価結果は、施設・事業所の理念
や基本方針を具体化し、よりよいサービスの基準に対する到達度を示
すものと言うことができます。
　評価結果を広く公表することは、施設・事業所の透明性の確保と利
用者のサービス選択の一助となりますので、ぜひ本事業を活用してく
ださい。
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催
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０
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障
が
い
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
で
は
、
障

が
い
者
の
就
労
支
援
を
通
じ
て
自
立
・
社
会

参
加
を
促
進
す
る
た
め
、
自
主
商
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発

や
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に
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組
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す
。

　
商
品
の
販
路
拡
大
・
障
が
い
者
の
工
賃
向

上
を
図
る
と
と
も
に
、
県
民
の
障
が
い
者
福

祉
へ
の
理
解
を
深
め
障
が
い
者
の
社
会
参
加

を
促
進
す
る
こ
と
を
目
的
に
、
11
月
16
日
・

17
日
の
両
日
、
イ
オ
ン
モ
ー
ル
盛
岡
で
「
２

０
１
９
ナ
イ
ス
ハ
ー
ト
バ
ザ
ー
ル
in
い
わ

て
」
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　
通
算
10
回
目
と
な
る
今
回
の
バ
ザ
ー
ル
で

は
、
県
内
17
事
業
所
の
お
菓
子
、
農
産
物
、

手
芸
品
や
、
福
島
県
の
授
産
施
設
の
商
品
が

販
売
さ
れ
ま
し
た
。
２
日
間
で
７
０
０
名
を

超
え
る
方
が
来
場
し
、
ス
タ
ッ
フ
と
会
話
し

な
が
ら
買
物
を
楽
し
ん
だ
ほ
か
、
途
中
開
催

さ
れ
た
盛
岡
医
療
福
祉
専
門
学
校
生
に
よ
る

「
カ
リ
ン
ち
ゃ
ん
＆
く
る
り
ん
ち
ゃ
ん
・

じ
ゃ
ん
け
ん
ゲ
ー
ム
」
コ
ー
ナ
ー
に
は
多
く

の
親
子
連
れ
が
参
加
し
、
賑
わ
い
を
見
せ
て

い
ま
し
た
。

「
農
業
」と「
福
祉
」が
つ
な
が
っ
て
地
域
を
元
気
に
！

農
福
マ
ル
シ
ェ
in
盛
岡
駅

　「
農
業
」
と
「
福
祉
」
の
連
携
で
生
ま
れ

た
地
域
の
農
産
品
・
加
工
品
を
販
売
す
る
イ

ベ
ン
ト
「
農
福
マ
ル
シ
ェ
」
が
、
11
月
29

日
・
30
日
の
両
日
、
Ｊ
Ｒ
盛
岡
駅
で
開
催
さ

れ
ま
し
た
。
こ
の
取
組
は
、「
農
福
連
携
」

の
認
知
度
の
向
上
と
、
障
が
い
者
の
工
賃
向

上
や
自
立
・
社
会
参
加
の
サ
ポ
ー
ト
を
目
的

と
す
る
も
の
で
、
盛
岡
駅
で
の
開
催
は
２
回

目
と
な
り
ま
す
。

　
会
場
内
に
は
、
県
内
の
障
が
い
者
就
労
支

援
事
業
所
の
利
用
者
・
職
員
が
地
域
の
生
産

者
と
共
に
丹
精
込
め
て
つ
く
っ
た
農
産
物
、

ワ
イ
ン
、
花
な
ど
、
色
と
り
ど
り
の
商
品
が

並
び
、
期
間
中
７
０
０
名
を
超
え
る
方
が
お

目
当
て
の
商
品
を
買
い
求
め
ま
し
た
。

農
福
連
携
と
は

　障
が
い
の
あ
る
方
々
が
、
農
家
等
の
協
力
を
得
な

が
ら
就
労
支
援
事
業
所
等
で
農
林
水
産
業
に
取
り
組

む
も
の
。
担
い
手
の
高
齢
化
や
後
継
者
不
足
に
悩
む

農
家
と
、
就
労
機
会
を
求
め
る
障
が
い
者
が
つ
な
が

る
こ
と
で
、
双
方
の
課
題
解
決
を
図
ろ
う
と
す
る
取

組
で
、
全
国
的
な
広
が
り
を
見
せ
て
い
る
。

参加事業所
●クローバーズ・ピア盛岡南（盛岡市）
●わ～くす城南（盛岡市）
●一歩（盛岡市）
●ファーム仁王（盛岡市）
●盛岡市立しらたき工房（盛岡市）
●となんカナン（盛岡市）
●ヒソプ工房（盛岡市）
●のびやか丸（盛岡市）
●みやこワーク・ステーション（宮古市）
●松風園（花巻市）
●菓子工房　夢舎夢舎（花巻市）
●石上の園（遠野市）
●室蓬館（一関市）
●ワークセンターわかくさ（奥州市）
●えさしふれあい工房（奥州市）
●みのりホーム（滝沢市）
●シャローム（一戸町）
●福島県授産事業振興会（福島県）　

参加事業所
●一歩（盛岡市）
●ファーム仁王（盛岡市）
●ドリームファーム（盛岡市）
●わ～くす城南（盛岡市）
●就労支援センタールンビニー（花巻市）
●花工房さ～ら（花巻市）
●すてっぷ（奥州市）
●まごころ就労支援センター釜石（釜石市）
●かまいしワーク・ステーション（釜石市）
●＠かたつむり（大船渡市）
●就労継続支援Ｂ型ぽるた（滝沢市）
●ワークス洋野（洋野町）

主催：岩手県社会福祉協議会障がい者福祉協議会、共同受注センター、
　　　いわて障がい者就労支援振興センター
共催：認定NPO法人難民を助ける会　協力：イオンモール盛岡　後援：岩手県

主催：岩手県
運営：ＪＲ東日本東北総合サービス株式会社盛岡支店
運営事務局：岩手県社会福祉協議会

●第三者評価の公表は、岩手県社会福祉協議会のホームページ
（http://www.iwate-shakyo.or.jp/）
「福祉サービス第三者評価事業のご案内」をご覧ください。

①現在提供しているサービスの質につい
て、改善点が明らかになります。

②サービスの質の向上に向けて、具体的
な目標を設定することができます。

③自己評価への取組の過程で、職員の自
覚と課題の共有が促進されます。

④評価結果を広く公表することにより、
利用者や地域からの信頼が得られます。

受審のプロセス

受審により期待される効果

受審施設種別の評価数

評価対象
①福祉サービスの基本方針と組織
②組織の運営管理
③適切な福祉サービスの実施
④サービスごとの内容評価

福祉サービス第三者評価を活用しませんか

高齢者施設

障がい児・者施設

保育所

社会的養護関係施設

その他（救護施設）

　　　　　  合　　　計

91

97

23

55

12

278


