平成29年度 福祉サービス苦情解決情報交換会（応用研修） 開催要項
1　 趣　旨

　　実際の苦情対応事例による演習を通して、苦情申出の背景を理解し、望ましい対応を検討することで、事業所の苦情対応力と福祉サービスの質の向上を図る機会とします。
　　今年度は、特に苦情申出に対する説明、回答内容や方法について検討します。

2 　主　催　　岩手県福祉サービス運営適正化委員会
3 　日　時　　第1回　平成29年10月10日（火）　13：30～16：30（受付13：00～）
　　　　　　 ＜優先参加地域(詳細裏面)：二戸・久慈・宮古・釜石・大船渡・一関地域＞
　　　　　　
　第2回　平成29年11月14日（火）13：30～16：30（受付13：00～）
　　　　　　 ＜優先参加地域(詳細裏面)：盛岡・八幡平・花北・奥州地域＞
4 　会　場　　いわて県民情報交流センター アイーナ　8階（盛岡市盛岡駅西通1丁目7番1号）
　　　　　　　第1回　会議室803　　第2回　会議室804
5 　対　象　　社会福祉事業所の苦情解決責任者及び苦情受付担当者 
　　　　　　
6 　定　員　　各回45名（先着順）　
※1事業所2名まで（同一法人3名まで）参加可。定員に達し次第、締め切ります。
　　　 
7 　参加費　　1人　1,000円　
　　　　　　　当日、受付にてお支払いください（お釣りが出ないように協力願います）。

8　日程　（第1回、第2回ともに同一内容で開催）
	13:30~13:40
	開会・挨拶
岩手県福祉サービス運営適正化委員会　委員長　宮城 好郎

	13:40~14:00
	【オリエンテーション】（20分）
　事例検討の進め方
進行：岩手県福祉サービス運営適正化委員会 事務局

	14:00~15:35
	【事例検討】(95分)
高齢者・障がい者・児童のグループごとに苦情事例への対応を検討します。
〈内容〉＊参加状況、進行の都合等により変更する場合があります
①　苦情事例の概要確認
②　事実確認に必要な情報収集
③　申出人への説明（回答）手順と内容の検討　

④　検討内容の報告

進行・助言：岩手県福祉サービス運営適正化委員会委員及び事務局

	15:35~15:50
	休憩　（15分）

	15:50~16:20

	講評　（30分）
岩手県立大学社会福祉学部　教授　宮城 好郎
　（岩手県福祉サービス運営適正化委員会　委員長）

	16:30
	閉会


9　申込方法
下記（裏面）の①又は②の方法により原則として電子メールでお申込み願います。

なお、申込みの際は≪申込みに当たっての留意事項≫を参照してください。
また、参加決定者には、後日「参加決定通知」を電子メールで送付します。
申込締切日は次のとおりです。
　○　第1回（10月10日）参加希望者：9月20日（水）まで

　○　第2回（11月14日）参加希望者：10月19日（木）まで
①  メール本文に必要項目を記入し申し込む。

　 【記入項目】

　　ア　法人名及び事業所名、事業所所在地
　　イ　参加希望者の情報(氏名、苦情対応業務職名、経験年数、苦情対応経験の有無、事例検
討グループ希望種別〈高齢・障がい・児童〉から一つ選択）
　　ウ　電話番号

　　エ　申込担当者氏名、連絡先（受講希望者と申込担当者が異なる場合）
　　オ　苦情事例の概要（申出内容と対応）
②  別紙申込書をメールに添付して申し込む。

申込書は当委員会ホームページからダウンロードしてください。

　   ホームページURL :  http://www.iwate-shakyo.or.jp/kenmin/tekisei.html
≪申込みに当たっての留意事項≫

1 優先参加地域について
参加人数調整のため、各回に優先受講地域を設定します。参加を希望される方は、事業
所所在地の優先回でお申し込みください。
優先回以外での参加申込も可能ですが、優先地域の方の申込状況により参加いただけな
い場合があります。対象者には各回の申込締切日以降に参加の可否を連絡します。

	開催回
	優先参加地域（詳細市町村）

	第1回　
10月10日（火）
	二戸市・一戸町・軽米町・九戸村・久慈市・野田村・洋野町・普代村・宮古市・岩泉町・山田町・田野畑村・釜石市・遠野市・大槌町・大船渡市・陸前高田市・住田町・一関市・平泉町

	第2回　
11月14日（火）
	盛岡市・滝沢市・矢巾町・紫波町・雫石町・八幡平市・岩手町・葛巻町・花巻市・北上市・西和賀町・奥州市・金ケ崎町


2 事例の提出について
当日、検討する事例として、実際に受講者が対応した事例を募集します。
申出人に対する説明(回答)に苦慮した等の事例がありましたら、ご提供ください。
提供いただける場合、申出内容と対応状況を申込書の所定欄に記入し提出してください。当日取り扱う事例は、提出された事例の中から事務局で選定し、個別に連絡します。
3 その他連絡事項
○  申込方法①②いずれの場合もメール件名を「情報交換会応用研修申込み」としてください。
○　申込みメールを受信した場合、4日以内に委員会事務局から受け付けた旨返信します。

返信がない場合はメールを受信していない場合がありますので、ご連絡ください。

　 ○　やむを得ない場合はFAXでの申込みを受付けます。別紙申込書をご活用ください。
　　　 FAXで受け付けた場合、受信した旨の返信は行いません。あらかじめご了承ください。
○　参加決定通知は、開催日の1週間前までに送付します。通知が届かない場合、申込書が未着の可能性がありますのでご連絡ください。未着の場合、参加いただけないことがあります。
○  申込者が多数の場合、人数調整や、参加を辞退いただく場合があります。ご了承ください。
○　定員に達した場合、上記の適正化委員会ホームページでお知らせします。確認の上、申し込み願います。
10　問合せ先

　　岩手県福祉サービス運営適正化委員会　事務局（担当：田口　美樹）

E-mail： tekiseika@iwate-shakyo.or.jp  TEL:019-637-8871
