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置
か
ら
２
年
が
経
ち
、
皆

さ
ん
は
被
災
者
の
悩
み
や

言
葉
に
な
ら
な
い
声
を
必
死
に

傾
聴
し
、
寄
り
添
い
続
け
、
地

道
な
活
動
で
相
談
員
及
び
社
協

の
知
名
度
を
高
め
て
こ
ら
れ
ま

し
た
。

事
前
に
提
出
さ
れ
た
「
私
の

対
応
事
例
」（
事
例
の
内
容
、
相

談
の
主
訴
や
ニ
ー
ズ
、
経
過
と

対
応
内
容
、
対
応
の
振
り
返
り
、

今
悩
ん
で
い
る
地
域
支
援
と
個

別
支
援
な
ど
）
を
丹
念
に
読
ま

せ
て
頂
き
ま
し
た
。

そ
こ
に
は
日
本
の
抱
え
る
問

活
動
を
振
り
返
り
、こ
れ
か
ら
果
た
す
役
割
を
考
え
る

人
と
つ
な
が
り
に
く
い「
人
」へ
の
支
援

配

題
が
縮
図
の
よ
う
に
凝
縮
さ
れ

て
お
り
、
被
災
者
の
抱
え
る
問

題
は
余
り
に
も
深
刻
で
す
。

そ
の
事
例
の
半
数
は
常
に
生

活
の
困
難
さ
、
孤
独
と
不
安
、

無
力
感
を
抱
え
た
一
人
暮
ら
し

や
高
齢
者
、
家
族
や
地
域
と
の

交
流
の
無
い
閉
じ
こ
も
り
の
人
な

ど
で
、
問
題
は
重
層
化
し
て
い

ま
す
。

な
か
で
も
生
活
上
の
問
題
を

抱
え
な
が
ら
問
題
を
外
在
化
で

き
な
い
・
し
な
い
人
、
つ
な
が

り
を
拒
む
社
会
的
孤
立
に
あ
る

方
々
へ
の
支
援
こ
そ
が
重
要
で

す
。
つ
な
が
ら
な
い
人
は
「
つ

な
が
り
が
難
し
い
人
」
と
「
つ

な
が
り
た
く
な
い
人
」
に
分
け

ら
れ
ま
す
が
、「
つ
な
が
ら
な
い・

つ
な
が
り
に
く
い
人
」
へ
の
支

援
の
原
点
は
「
孤
独
死
（
孤
立

神奈川県立保健
福祉大学　顧問
山崎美貴子 氏

死
）」
を
な
く
す
る
と
い
う
こ
と

で
す
。

解
決
力
を
高
め
る
た
め
に

「
つ
な
が
ら
な
い
・
つ
な
が
り

に
く
い
人
」
の
指
標
と
な
る
の

は
▽
家
族
・
友
人
・
親
族
・
近

隣
な
ど
に
知
り
合
い
が
居
る
か
、

そ
の
付
き
合
い
の
頻
度
は
▽
知

り
合
い
が
居
て
も
疎
遠
か
▽
職

場
づ
き
あ
い
は
▽
地
域
活
動
は

▽
心
の
病
や
心
の
傷
が
あ
る
か

な
ど
、
そ
の
背
景
や
内
在
す
る

事
情
・
た
め
ら
い
は
様
々
で
す
。

孤
立
の
状
態
と
は
「
頼
り
に

で
き
る
人
が
い
な
い
状
態
」
で

あ
り
、
そ
こ
か
ら
「
負
の
側
面
」

が
生
じ
ま
す
。
孤
立
す
る
こ
と

で
人
間
関
係
を
つ
く
ら
な
く
な

り
、
否
定
的
意
識
が
深
ま
り
、

一
層
孤
立
状
態
が
増
幅
し
ま
す
。

そ
の
結
果
、
人
間
関
係
が
喪

前
に
提
出
さ
れ
た「
私
の
対

応
事
例
」か
ら
抽
出
さ
れ
る

課
題
の
傾
向
は
、大
ま
か
に「
精
神
疾

患
が
あ
る
人
へ
の
対
応
」「
仮
設
住
宅

転
居
後
の
フ
ォ
ロ
ー
」「
認
知
症
の
ケ

ー
ス
の
本
人
・
家
族
の
対
応
」「
介
入

の
度
合
い
」「
サ
ロ
ン
支
援
や
サ
ロ
ン

参
加
支
援
」「
地
域
住
民
の
中
で
相
談

さ
れ
る
側
に
立
っ
て
い
る
人
の
サ
ポ

ー
ト
」「
相
談
員
自
身
の
サ
ポ
ー
ト
・

セ
ル
フ
ケ
ア
」等
で
し
た
。

こ
れ
ら
の
状
況
に
あ
る
市
町
村
社

協
相
談
員
を
、県
社
協
と
し
て
ど
う

支
援
し
、対
応
し
て
い
く
の
か
が
、一

つ
の
カ
ギ
に
な
る
と
考
え
ま
す
。

次
に
相
談
員
を
必
要
と
す
る
人
々

（
住
民
）へ
の
視
点
の
再
確
認
に
つ
い

て
で
す
。大
事
な
の
は「
本
人
の
生
き

る
力
を
支
え
る
」視
点
で
す
。「
支
え

る
」に
は
▽
生
き
る
力
を
取
り
戻
す

た
め
の
支
え
▽
生
き
る
力
を
強
め
る

平
成
23
年
８
月
か
ら
配
置
さ
れ
た

生
活
支
援
相
談
員
（
以
下
、
相
談

員
）
は
、
刻
々
と
変
化
す
る
被
災
者

の
複
雑
な
心
情
に
寄
り
添
っ
た
支
援

を
続
け
、
配
置
か
ら
２
年
が
経
過
し

た
今
で
は
、
地
域
か
ら
頼
り
に
さ
れ

る
存
在
と
な
っ
て
い
ま
す
。

一
方
で
、
復
興
公
営
住
宅
の
遅
れ

や
避
難
生
活
の
長
期
化
に
伴
い
、

個
々
の
生
活
再
建
の
格
差
や
ニ
ー
ズ

も
複
雑
化
し
て
お
り
、「
発
見
・
相

談
・
つ
な
ぐ
」
に
と
ど
ま
ら
ず
、
具

体
的
な
解
決
力
を
持
っ
た
支
援
が
求

め
ら
れ
ま
す
。

本
活
動
研
究
会
（
10
月
６
日
〜
７

日
、
つ
な
ぎ
温
泉
ホ
テ
ル
大
観
）

は
、
こ
れ
ま
で
の
活
動
を
振
り
返
り

な
が
ら
、
参
加
者
か
ら
事
前
に
提
出

さ
れ
た
事
例
を
も
と
に
、
社
協
職
員

と
し
て
内
部
・
外
部
の
連
携
を
活
用

し
な
が
ら
、
生
活
課
題
を
解
決
す
る

力
を
高
め
る
こ
と
を
目
的
に
開
催
さ

れ
ま
し
た
。

「
講
義
」
と
「
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
」

の
概
要
を
お
伝
え
し
ま
す
。

「
私
の
対
応
事
例
」か
ら

何
を
学
ぶ
か

淑徳大学総合福祉学部
准教授

山下興一郞 氏

講義

平
成
25
年
度：生
活
支
援
相
談
員
活
動
研
究
会

社
協
な
ら
で
は
の

を
持
っ
た

を

特特特特特特特特特特特特特特特特特特特特特特特特特特特特特特特
集
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3 パートナー

に
「
放
っ
て
お
い
て
欲
し
い
」

と
関
わ
り
を
拒
ま
れ
た
が
、
訪

問
を
重
ね
る
中
で
「
話
し
相
手
・

相
談
相
手
」
と
し
て
受
け
入
れ

て
も
ら
え
る
ま
で
に
な
っ
た
ケ

ー
ス
、
見
守
り
重
点
世
帯
と
し

て
心
を
開
く
ま
で
に
時
間
が
掛

か
っ
た
ケ
ー
ス
な
ど
、
対
応
の

振
り
返
り
も
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

「
つ
な
が
ら
な
い
・
つ
な
が
り

に
く
い
人
」
に
受
け
入
れ
て
頂

く
に
は
▽
役
に
立
ち
た
い
と
い

う
気
持
ち
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
▽

一
度
会
っ
た
ら
忘
れ
ら
れ
な
い

存
在
に
な
る
工
夫
を
す
る
▽
自

分
よ
り
ワ
ン
ラ
ン
ク
上
の
人
と

い
う
敬
う
気
持
ち
で
接
す
る
な

ど
、
い
ろ
ん
な
道
を
探
っ
て
気

持
ち
を
伝
え
て
下
さ
い
。

失
し
、
重
要
な
こ
と
を
相
談
し

た
り
話
せ
る
人
が
い
な
く
な
り
、

緊
急
時
の
サ
ポ
ー
ト
が
で
き
な

い
リ
ス
ク
が
生
じ
ま
す
。

そ
う
し
た
孤
立
の
実
態
を
事

例
か
ら
探
る
と
、
女
性
は
比
較

的
社
会
参
加
・
つ
な
が
り
の
水

準
が
高
く
、
か
つ
多
岐
に
わ
た

る
一
方
で
、
男
性
は
家
族
や
仕

事
を
失
い
、
自
分
の
心
を
開
示

し
な
い
ま
ま
閉
じ
こ
も
る
中
年

層
（
40
代
〜
50
代
後
半
）
が
ク

ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
ま
す
。

相
談
員
は
、
つ
な
が
り
に
く

い
人
の
特
性
と
そ
の
関
わ
り
方

を
考
え
、
自
分
が
「
頼
り
に
で

き
る
人
・
傍
ら
に
い
る
人
」
な

の
か
を
振
り
返
っ
て
く
だ
さ
い
。

事
例
の
中
に
は
、
家
族
や
本
人

自
分
の
ペ
ー
ス
で
踏
み
込
も

う
と
す
る
と
相
手
の
心
は
閉
じ

て
し
ま
い
ま
す
。「
今
日
は
会
え

て
嬉
し
か
っ
た
」、
不
在
時
は

「
今
日
、
あ
な
た
に
会
い
に
来
ま

し
た
」
と
カ
ー
ド
を
置
く
な
ど

何
度
で
も
自
分
の
気
持
ち
を
伝

え
、
拒
否
さ
れ
て
も
別
れ
際
の

印
象
を
大
事
に
す
る
こ
と
が
大

切
で
す
。

生
活
支
援
か
ら
地
域
支
援
へ

相
談
員
の
役
割
（
任
務
）
の

一
つ
は
、
伴
走
者
と
し
て
「
そ

の
人
の
暮
ら
し
を
取
り
戻
す
」

こ
と
を
一
緒
に
行
う
こ
と
で
す
。

相
談
員
の
皆
さ
ん
は
、
そ
の

人
に
合
っ
た
支
援
に
近
づ
け
る

た
め
に
一
歩
踏
み
込
み
、
必
要

な
地
域
資
源
を
社
協
と
協
議
し
、

た
め
の
支
え
▽
生
き
る
力
を
な
く
さ

な
い
た
め
の
支
え
が
あ
げ
ら
れ
ま

す
。支
え
る「
方
法
」も
本
人
直
接
か
、

周
り
の
人
に
働
き
か
け
る
か
、い
ろ

い
ろ
あ
り
ま
す
。

事
例
に
は「
気
力
が
低
下
し
て
い

る
」「
認
知
症
が
進
行
し
て
い
る
」「
暴

言
、ア
ル
コ
ー
ル
に
よ
る
近
所
と
の

摩
擦
」が
比
較
的
多
い
よ
う
に
思
い

ま
す
。悲
し
み
に
つ
い
て
の
ア
プ
ロ

ー
チ
や
手
当
て
、そ
し
て
怒
り
に
つ

い
て
の
理
解（
ア
セ
ス
メ
ン
ト
）を
ど

の
よ
う
に
行
う
か
を
考
え
る
こ
と
が

重
要
で
す
。

本
人
の「
生
き
る
力
」を
支
え
る
に

は
、個
別
支
援
と
地
域
支
援
を
統
合

し
て
考
え
、相
談
員
の
力
だ
け
で
な

く
多
く
の
人
た
ち
の「
様
々
な
力
」

（
本
人
の
力
、家
族
の
力
、親
戚
の
力
、

知
人
・
友
人
の
力
、近
隣（
民
生
委
員

も
含
む
）の
力
、同
じ
境
遇
の
人
の

力
、専
門
職
の
力
、施
設
・
サ
ー
ビ
ス

の
力
）が
必
要
で
す
。

し
か
し
、サ
ー
ビ
ス
の
提
供
、つ
な

ぎ
だ
け
で
は
不
可
能
で
、な
じ
ま
な

い
、埋
め
ら
れ
な
い
問
題
も
あ
り
ま

す
。本
人
の
生
き
る
力
を
支
え
な
が

ら
、生
き
る
力
を
失
わ
せ
る
も
の
を

少
な
く
す
る
資
源
を
考
え
、探
し
、つ

く
り
だ
す
こ
と
が
大
切
で
す
。

シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
の
趣
旨
に
つ
い
て

社
協
生
活
支
援
相
談
員
は
ア
ウ
ト

リ
ー
チ
の
で
き
る
社
協
に
と
っ
て
貴

重
な
人
材
で
す
。こ
れ
ま
で
個
別
支
援

や
地
域
支
援
で
、住
民
の
生
活
課
題
を

解
決
し
て
き
た
実
績
が
あ
り
ま
す
。

さ
ら
に
そ
の
活
動
を
発
展
さ
せ
る

た
め
に
震
災
で
同
じ
よ
う
な
思
い・活

動
を
し
て
き
た
長
岡
市
社
協
の
実
践

か
ら
学
び
た
い
と
思
い
ま
す
。

復
興
公
営
住
宅
建
設
や
高
台
移
転

な
ど
、復
興
の
ス
ピ
ー
ド
は
市
町
村

ご
と
に
違
い
が
あ
り
ま
す
が
、先
を

見
通
し
た
予
測
を
立
て
る
意
味
で
参

考
に
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

船
渡
市
社
協
生
活
支
援
相
談

員
（
陽
だ
ま
り
サ
ポ
ー
タ

解
決
に
向
け
て
寄
り
添
い
、支
え
、地
域
を
巻
き
込
む
た
め
に

被
災
地
発
。ア
ウ
ト
リ
ー
チ
と
解
決
力
の
実
践

大

ー
）
活
動
は
、
平
成
23
年
８
月
に
11

名
体
制
で
ス
タ
ー
ト
し
、
現
在
は
24

名
体
制
で
市
内
６
地
区
を
チ
ー
ム
制

で
活
動
し
て
い
ま
す
。

具
体
的
活
動
は
生
活
復
興
や
地
域

再
生
へ
の
取
組
み
を
進
め
る
た
め

に
、
見
守
り
活
動
や
相
談
・
サ
ー
ビ

ス
利
用
の
橋
渡
し
な
ど
の
ア
ウ
ト
リ

大船渡市社協生活
支援相談員主任
柏崎きよ子 氏

ー
チ
に
よ
る
個
別
支
援
、
そ
し
て
仲

間
づ
く
り
・
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
づ
く
り

な
ど
の
地
域
支
援
を
、
統
合
的
に
行
っ

て
い
ま
す
。

個
別
訪
問
、
見
守
り
活
動
は
▽
入

居
者
の
「
孤
独
死
防
止
」
等
に
努
め

る
▽
仮
設
住
宅
等
に
出
向
き
、
顔
を

見
せ
、
話
し
相
手
に
な
り
、
安
心
感

を
与
え
る
▽
「
声
な
き
声
」
の
拾
い

上
げ
を
行
う
▽
入
居
者
の
精
神
的
な

支
え
に
な
る
よ
う
に
努
め
る
▽
声
か

け
、
見
守
り
、
安
否
確
認
、
引
き
こ

も
り
防
止
及
び
雑
談
に
よ
る
「
よ
ろ

ず
相
談
」
等
で
す
。

シンポジウム

■支援世帯数
応急仮設住宅団地　⇨　37か所　1,595戸
みなし仮設　　　　⇨　472世帯
在宅被災者　　　　⇨　440世帯
合計　2,507世帯（平成25年８月末現在）

■延べ訪問件数
応急仮設住宅団地　⇨　2,570件
みなし仮設　　　　⇨　556件
在宅被災者　　　　⇨　576件
合計　3,702件（平成25年８月末現在）

■サロン活動
（陽だまりの会） ⇨　24か所
延べ開催回数44回（平成25年８月実績）

活動状況

地
域
全
体
で
見
守
る
仕
組
み
づ
く
り
と

関
係
づ
く
り
が
課
題

関
係
機
関
・
専
門
職
員
（
地
域

包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
、
地
区
担

当
保
健
師
、
仮
設
区
長
、
自
治

会
長
、
地
元
民
生
委
員
な
ど
）

に
つ
な
い
で
い
ま
し
た
。
行
政

へ
問
題
提
起
す
る
視
点
も
大
切

で
す
。

仲
間
の
相
談
員
と
問
題
を
共

有
し
、
そ
の
後
ろ
に
社
協
組
織

が
あ
る
こ
と
を
認
識
し
、
生
活

課
題
を
解
決
す
る
力
を
高
め
る

こ
と
が
大
切
で
す
。
個
別
支
援

か
ら
さ
ら
に
地
域
資
源
に
目
を

向
け
る
こ
と
で
、「
個
」
が

「
面
」
と
し
て
拡
が
り
、
地
域
支

援
に
つ
な
が
り
ま
す
。
気
づ
き

の
可
能
性
の
高
い
近
隣
住
民
を

地
域
資
源
と
し
て
活
用
し
て
い

く
こ
と
も
大
事
で
す
。
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護
受
給
手
続
き
や
低
栄
養
状
態
の
改

善
）、
現
在
は
行
政
担
当
者
や
仮
設

支
援
員
等
と
連
携
し
て
見
守
っ
て
い

ま
す
。
最
初
は
訪
問
を
拒
み
ま
し
た

と
、
最
近
携
帯
メ
ー
ル
で
「
や
っ
と

仕
事
に
就
き
、
元
気
で
す
」
と
嬉
し

い
連
絡
が
入
り
ま
し
た
。

ま
た
、
高
齢
独
居
の
方
に
つ
い
て

は
、
身
寄
り
が
な
く
認
知
症
状
が
み

困
難
事
例
や
社
会
的
孤
立
な
ど
の

生
活
課
題
の
解
決
に
向
け
て
は
、
住

民
や
様
々
な
専
門
機
関
や
行
政
と
も

協
働
し
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、
経
済
的
不
安
と
生
活
再

建
の
見
通
し
が
立
た
ず
、
ア
ル
コ
ー

ル
依
存
症
や
う
つ
状
態
が
見
ら
れ
る

中
年
独
居
の
方
に
つ
い
て
は
、
状
況

を
行
政
担
当
課
に
つ
な
ぎ
（
生
活
保

ら
れ
る
こ
と
か
ら
、
近
隣
者
が
緊
急

対
応
を
心
配
さ
れ
、
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
に
つ
な
い
で
介
護
保
険
申

請
を
行
い
、
現
在
は
包
括
担
当
者
と

支
援
方
法
を
検
討
し
て
い
ま
す
。

不
安
の
長
期
化
を
防
ぐ

つ
な
が
り
が
孤
立
し
、
必
要
な

援
助
に
結
び
つ
い
て
い
な
い
方
々

を
発
見
し
、
生
活
再
建
へ
つ
な
ぐ
こ

と
が
社
協
相
談
員
の
任
務
（
役
割
）

で
す
。
今
後
と
も
困
難
ケ
ー
ス
や
社

会
的
孤
立
が
増
え
る
こ
と
が
考
え

ら
れ
ま
す
。

現
在
、
仮
設
・
在
宅
と
個
々
の
歩

調
に
は
違
い
が
あ
り
ま
す
が
、
い
ず

れ
も
将
来
へ
の
不
安
を
抱
え
、
不
安

が
深
刻
化
・
複
雑
化
し
、
長
期
に
わ

た
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

今
後
、
仮
設
か
ら
復
興
公
営
住
宅

や
自
宅
へ
の
転
居
に
よ
り
、
生
活

ス
タ
イ
ル
や
生
活
環
境
は
変
化
し

ま
す
。

各
関
係
機
関
と
の
連
携
に
よ
る
丁

寧
な
対
応
が
必
要
と
な
り
、
地
域
全

体
で
の
見
守
り
の
仕
組
み
づ
く
り
、

関
係
づ
く
り
が
課
題
と
な
り
ま
す
。

協
「
生
活
ご
安
心
セ
ン
タ

ー
」
は
▽
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ

ン
タ
ー
（
共
助
）
▽
生
活
支
援
相
談

員
（
公
助
）
▽
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

復
興
支
援
（
自
助
・
共
助
）
の
３
つ

の
セ
ク
シ
ョ
ン
を
一
本
化
し
て
協
働

す
る
こ
と
に
よ
り
、
安
心
感
を
つ
く

り
出
し
な
が
ら
、
新
し
い

石
の
地

域
づ
く
り
を
進
め
て
い
ま
す
。

ま
た
、
被
災
者
見
守
り
体
制
は
▽

行
政
（
保
健
師
・
見
守
り
ス
タ
ッ

フ
等
）
▽
社
協
（
生
活
支
援
相
談

員
）
▽
Ｎ
Ｐ
Ｏ
（
仮
設
住
宅
支
援
連

絡
員
）
と
支
援
を
区
分
化
し
て
い

ま
す
。

相
談
員
は
平
成
25
年
９
月
１
日
現

在
、
仮
設
住
宅
支
援
連
絡
員
・
各
地

区
生
活
応
援
セ
ン
タ
ー
・
民
生
児
童

委
員
等
と
連
携
し
な
が
ら
、
市
内
４

地
区
を
25
名
で
活
動
（
30
名
配
置
予

定
）
し
て
い
ま
す
。
５
月
か
ら
土
日

祝
日
（
一
部
を
除
く
）
対
応
も
開
始

し
ま
し
た
。

社

石市社協
地域福祉係係長
菊池　亮 氏

訪
問
は
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
が
設

置
さ
れ
て
い
る
一
部
の
仮
設
住
宅
を

除
く
、
み
な
し
仮
設
住
宅
と
在
宅
被

災
世
帯
を
重
点
的
に
訪
問
し
、
訪
問

は
「
通
常
見
守
り
」「
見
守
り
不
要
」

（
訪
問
、
見
守
り
等
に
不
要
の
意
思

表
明
を
さ
れ
た
世
帯
、
自
立
再
建
が

で
き
て
い
る
世
帯
及
び
復
興
公
営
住

宅
に
入
居
し
、
特
に
問
題
の
な
い
世

帯
）、「
重
点
見
守
り
」
に
区
分
化
し

て
い
ま
す
。

重
点
見
守
り
世
帯
は
「
市
災
害
時

要
援
護
者
避
難
支
援
計
画
」
を
も
と

に
▽
要
介
護
高
齢
者
世
帯
▽
一
人
暮

ら
し
世
帯
▽
高
齢
者
夫
婦
世
帯
（
※

高
齢
者
は
75
歳
以
上
の
方
）
▽
障
が

い
者
の
方
々
を
対
象
と
し
て
い
ま
す
。

「
そ
の
他
」
と
し
て
は
▽
家
族
が

被
災
（
震
災
関
連
死
を
含
む
）
▽
ア

ル
コ
ー
ル
依
存
・
う
つ
病
な
ど
の
心

配
が
あ
る
▽
孤
立
し
て
い
る
と
思
わ

れ
る
▽
Ｄ
Ｖ
・
ネ
グ
レ
ク
ト
等
の
心

配
が
あ
る
▽
妊
産
婦
で
身
内
の
支
援

の
な
い
と
思
わ
れ
る
▽
経
済
的
に
困

窮
し
て
い
る
▽
日
中
独
居
世
帯
▽
市

外
に
避
難
し
、

石
市
に
戻
っ
て
き

た
方
々
を
対
象
と
し
て
い
ま
す
。

相
談
員
の「
信
頼
の
力
・
支
え
る
力
」

個
別
支
援
だ
け
で
な
く
地
域
支
援

を
行
う
こ
と
が
社
協
本
来
の
機
能
で

あ
り
役
割
で
す
。
失
わ
れ
た
地
域
力

を
高
め
る
に
は
、
見
守
り
体
制
組
織

や
周
辺
住
民
ら
と
地
域
ご
と
に
仕
組

み
づ
く
り
を
行
う
こ
と
が
大
切
で
、

社
協
の
存
在
が
高
ま
り
ま
す
。

周
囲
と
の
つ
な
が
り
が
な
く
孤
立

し
、
援
助
に
結
び
つ
い
て
い
な
い
人

の
ニ
ー
ズ
キ
ャ
ッ
チ
は
、
情
報
収
集

力
（
生
活
歴
や
そ
の
人
の
キ
ャ
ラ
ク

タ
ー
な
ど
）
が
大
き
な
力
と
な
り
ま

す
。
相
談
員
の
ア
ウ
ト
リ
ー
チ
に
よ

り
培
っ
た
「
信
頼
の
力
」「
支
え
る

力
」
で
、
拾
っ
た
ニ
ー
ズ
を
的
確
に

関
係
機
関
に
つ
な
げ
、
一
層
解
決
力

を
も
っ
た
個
別
・
地
域
支
援
を
展
開

し
な
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

関
連
事
業
の
▽
あ
お
ぞ
ら
交
流
広

場
（
契
約
農
園
を
無
料
開
放
し
、
閉

じ
こ
も
り
予
防
や
生
活
意
欲
の
向

上
）
▽
地
域
語
り
の
日
（
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
再
生
の
た
め
、
元
地
区
の
住
民

が
交
流
し
、
生
活
意
欲
の
低
下
を
防

止
）
▽
地
域
交
流
セ
ミ
ナ
ー
（
座
談

会
）
等
も
継
続
し
て
い
ま
す
。

石市の被災者見守り体制図

(釜石市　各地区生活応援センター)
市内８地区に分かれ、地域の保険活
動等を行っています。

行　政
保健師

見守りスタッフ等
市内４地区の担当に分かれ、個別訪
問・見守りを行い皆さまの悩みに寄
り添い、情報提供等を行います。

社　協
生活支援相談員

（釜石市　生活ご安心センター）
　市内３エリアに分かれ、仮設団地
を１日２回巡回します。一部の談話
室へは常駐し、他の談話室へは巡回
時に一定時間滞在します。

ＮＰＯ
ＮＰＯ法人　＠リアス

（釜石市　仮設住宅運営センター）

支援団体・機関

自治会
地区住民 民生・児童委員サポートセンター

( 平田・鵜住居・小佐野地区の一部仮設 )

行政
( 仮設住宅運営センター、地域福祉課 )

※その他にも関係機関・団体等との連携を図り、皆さまの暮らしの支援を行っています。

見
守
り
を
３
つ
に
区
分
化

情
報
収
集
力
が
解
決
力
に
つ
な
が
る

シンポジウムのようす
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潟
県
中
越
大
震
災
（
平
成
16

年
10
月
23
日
）
の
被
災
者
支

援
活
動
の
大
ま
か
な
流
れ
は
、
震
災

１
か
月
後
に
仮
設
住
宅
入
居
を
開
始

し
、
約
２
か
月
後
に
相
談
員
が
配
置

（
災
害
Ｖ
Ｃ
運
営
、
集
会
所
等
で
の

サ
ロ
ン
活
動
、
訪
問
活
動
）
さ
れ
ま

し
た
。

被
災
地
社
協
に
相
談
員
が
配
置
さ

れ
た
の
は
中
越
地
震
が
初
め
て
で
す

が
、「
孤
立
死
を
防
ぐ
た
め
に
孤
立

さ
せ
な
い
」
が
至
上
命
令
で
し
た
。

旧
長
岡
市
地
域
に
は
当
初
３
名
の
相

談
員
が
（
ピ
ー
ク
時
は
９
名
）
配
置

さ
れ
ま
し
た
。

１
年
６
か
月
後
に
最
初
の
復
興
公

営
住
宅
（
罹
災
者
公
営
住
宅
）
が
完

成
す
る
と
仮
設
住
宅
の
統
合
が
始
ま

り
、
社
協
で
は
支
援
方
策
の
確
認
と

整
理
を
行
い
ま
し
た
。

２
番
目
の
復
興
公
営
住
宅
の
完
成

に
伴
い
、
仮
設
住
宅
は
８
か
所
か
ら

４
か
所
に
統
合
さ
れ
ま
し
た
。
あ
わ

せ
て
３
地
区
に
計
４
か
所
の
復
興
公

営
住
宅
が
完
成
し
た
こ
と
で
、
震
災

か
ら
２
年
11
か
月
後
に
全
仮
設
住
宅

が
撤
去
さ
れ
ま
し
た
。

撤
去
後
は
仮
設
を
出
ら
れ
た
方
々

新

を
全
戸
訪
問
（
１
年
間
で
８
０
０
世

帯
）
し
ま
し
た
。
う
ち
１
７
４
世
帯

に
つ
い
て
は
検
討
を
行
い
、
20
世
帯

は
行
政
実
務
レ
ベ
ル
を
交
え
た
検
討

会
で
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
、
保
健

師
、
地
区
社
協
、
民
児
協
に
引
き
継

ぎ
、
支
援
を
し
っ
か
り
と
し
た
も
の

に
し
ま
し
た
。

ま
た
、
震
災
か
ら
３
年
〜
４
年
後

ま
で
は
、
仮
設
住
宅
等
入
居
世
帯
へ

の
訪
問
活
動
と
訪
問
結
果
に
基
づ
い

て
、
関
係
機
関
と
ケ
ー
ス
検
討
会
を

重
ね
ま
し
た
。

仮
設
か
ら
復
興
公
営
住
宅
へ

震
災
発
生
か
ら
２
年
経
過
時
（
生

活
支
援
期
・
地
域
復
興
再
生
期
）
の

社
協
及
び
相
談
員
の
主
な
活
動
は
▽

仮
設
住
宅
入
居
者
へ
の
支
援
か
ら
復

興
公
営
住
宅
入
居
者
へ
の
支
援
▽
被

災
前
の
元
の
地
域
へ
帰
ら
れ
た
方
へ

の
支
援
▽
被
災
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

づ
く
り
の
支
援
、
な
ど
で
し
た
。

支
援
の
目
的
は
▽
孤
立
死
を
防
ぐ

▽
住
民
の
声
な
き
声
を
拾
い
上
げ
、

支
援
に
結
び
つ
け
る
▽
住
民
同
士
及

び
既
存
地
域
住
民
と
の
つ
な
が
り
を

つ
く
る
▽
被
災
者
が
元
に
地
域
へ
違

和
感
な
く
帰
る
こ
と
の
で
き
る
雰
囲

気
を
つ
く
る
▽
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
組
織

の
エ
ン
パ
ワ
ー
メ
ン
ト
引
き
出
し
な

ど
で
し
た
。

何
よ
り
も
関
係
機
関
と
の
連
携
体

制
づ
く
り
と
地
域
既
存
組
織
の
バ
ッ

ク
ア
ッ
プ
が
大
切
で
し
た
。「
直
接

新潟県長岡市社会福祉協議会
地域福祉課課長
本間  和也 氏

支
援
」（
見
守
り
、
サ
ロ
ン
、
相
談

対
応
な
ど
）
の
ほ
か
、「
間
接
支
援
」

（
他
機
関
と
の
情
報
共
有
・
連
携
、

見
守
り
体
制
検
討
会
の
定
期
的
実

施
、
地
区
民
児
協
・
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
・
地
区
社
協
活
動
コ
ー
デ

ィ
ネ
ー
タ
ー
な
ど
の
支
援
）
に
つ
い

て
は
、
関
係
機
関
の
会
合
に
出
向
い

て
個
別
情
報
の
提
供
と
共
有
を
行

い
、
活
動
の
周
知
と
理
解
を
得
な
が

ら
支
援
を
行
い
ま
し
た
。

仮
設
住
宅
が
統
合
整
備
さ
れ
た
時

期
は
訪
問
頻
度
を
増
や
し
ま
し
た
。

ま
た
、
復
興
公
営
住
宅
入
居
者
の
支

援
は
、
既
存
施
設
を
サ
ロ
ン
に
活
用

し
た
り
、
入
居
者
同
士
及
び
入
居
者

と
地
域
住
民
同
士
を
結
び
つ
け
る

た
め
に
親
睦
会
を
企
画
し
た
り
し

ま
し
た
。

間
接
支
援
で
は
見
守
り
体
制
検
討

会
を
定
期
的
に
実
施
し
、
公
的
機
関

と
地
域
組
織
を
結
ぶ
プ
ラ
ッ
ト
ホ
ー

ム
づ
く
り
に
努
め
ま
し
た
。

復
興
公
営
住
宅
は
仮
設
と
比
べ
て

ト
ラ
ブ
ル
は
少
な
く
、
既
存
組
織
で

あ
る
地
区
社
協
や
地
区
民
児
協
の

活
動
が
大
き
な
力
と
な
り
ま
し
た
。

長
岡
市
は
過
去
の
被
災
地
の
先
進

例
に
学
び
、
勉
強
会
で
力
を
つ
け
、

先
の
見
え
な
か
っ
た
１
年
半
後
か

ら
、
活
動
を
集
中
的
に
行
っ
て
き
ま

し
た
。
相
談
員
だ
け
で
な
く
行
政
や

他
機
関
と
も
知
恵
を
出
し
合
い
ま
し

た
。相

談
員
の
業
務
は
震
災
か
ら
４
年

４
か
月
で
終
了
し
ま
し
た
。

事　　　項

新潟中越大震災発生から２年経過時（生活支援期＆地域復興再生期）における社協・生活支援相談員の活動
長岡市社会福祉協議会　長岡支所

①仮設住宅入居者へ
の支援

被災地の歩みは刻々と変化して
いますが、岩手県の復興はスピー
ド感を感じています。相談員の抱
える問題には共通項が多く、事前
提出された半数が独居の方々の複
雑・深刻な生活課題でした。早期
の気づきで、いのちと生活の立て
直しに寄り添い、その心の扉を開
けるのは相談員です。
今後、仮設の統合、復興公営住

宅への移転、新たなコミュニティ
づくりとつながります。特に要援
護者世帯の方々が地域の中に軟着
陸できるよう、ニーズに寄り添い
住民に寄り添った地域づくりが課
題となります。次のステージを一
緒に探り、つくらなければなりま
せん。

山崎美貴子 氏助 言
目　　　的

●孤立死を防ぐ
●住民の“声なき声”
を拾い上げ、支援
に結びつける
●住民同士のつなが
りづくり

手　　　　　　段
直　接　支　援

●見守り活動の実施（仮設住
宅整理統合に伴う再編によ
る再強化)
●集会場を活用したサロン活
動の実施
●住民への相談対応→声なき
声をつかむことも含める
⇨住民の精神的な支え、情報提供、
他機関への橋渡し、引き継ぎ

間　接　支　援
●支援活動を実施する他機関
との情報共有、連携
●支援活動を実施する他団体
との情報共有、連携
●イベントボランティアの調
整
●支援物資の配布など

②復興公営住宅（罹
災者公営住宅）入
居者への支援
上除団地 42戸 H18.4
長倉団地 40戸 H18.11
千歳団地 38戸 H19.4
〃 36戸 H19.7

●孤立死を防ぐ
●住民の“声なき声”
を拾い上げ、支援
に結びつける
●住民同士及び既存
地域住民とのつな
がりづくり

●見守り活動の実施
●地域内の既存施設を活用し
たサロン活動の実施
●入居者同士、入居者と地域
住民同士を結びつけること
を目的とした親睦会の企
画、実施(H18.12長倉団地)

●見守り体制検討会の定期的
実施(公私及び地域の機関、
団体と)
⇨公的機関と地域組織を結ぶ
プラットホームづくり

③被災前の元の地区
へ帰られた方への
支援(住民が個々
に戻られるケー
ス)

④被災地域のコミュ
ニティづくり支援

●被災者が元の地域
へ違和感なく帰る
ことのできる雰囲
気づくり
●コミュニティ組織
のエンパワーメン
ト引き出し

※基本的に既存地域に関係す
る機関、団体(地区社協、地
区民児協、地域包括支援セ
ンターなど)にて実施

●地域既存組織の活動のバックアップ
⇨事業企画支援・協働実施、地域と外部ボランティア組織をつなぐパイプ役　等

●被害が甚大であった地区民児協
●地域包括支援センター
●福祉担当コミュニティセン
ター主事(地区社協活動コ
ーディネーター)
⇨これらの機関の会合へ出向
き、個別情報の提供と共有。
活動の周知と理解を得る。

関
係
機
関
と
の
連
携
体
制
づ
く
り

平成18年10月：長岡市社協作成

震
災
か
ら
２
年
経
過
時（
復
興
再
生
期
）の

社
協
と
相
談
員
の
活
動


